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Esipuhe

Koulutukselta odotetaan laadukkuutta ja vastaavuutta tydeldman alati kasvaviin vaatimuksiin. Toimiak-
semme yhdenmukaisesti ja kattavastihyvalla tasolla tarvitsemme jatkuvaa arviointia toiminnastamme.
Yhtenaisen laadukkaantoiminnan saavutamme yhteisesti maariteltyjen menettelytapojen avulla. Tuek-
semme tarvitsemme laadunhallintajarjestelman, joka koskettaa meita jokaista kaikissa tehtavissa. Jar-
jestelma on uudistettu kartoituksen perusteella, seka osallistamalla esihenkilot, laatuvastaavat, laatu-
tiimi ja johtoryhma.

Laadunhallintajarjestelmémme pohjautuu EFQM-mallin. Sen kayttédnotto on aloitettu loppuvuodesta
2024. Se tulee koskettamaan kaikkea toimintaamme. Ulkoiset arvioinnit tulevat tarkastelemaan meita
jatoimintaamme aikaisempaa tarkemmin. Me olemme siihen valmiita. Tahdomme olla tulevaisuudes-
sakin arvostettu ammatillisen koulutuksen monialainen tarjoaja, joka menestyy kaikissa olosuhteissa.
Meilla koulutus annetaan korkean osaamisen ja laadukkaiden kriteerien mukaisesti toimien. Me koulu-
tamme kestavasti tulevaisuuden tekijoita.

Heikki Helve, kuntayhtyman johtaja

Laatu ja laatutavoitteet

Sakkyn perustehtava on lisatd nuorten ja aikuisten osaamista, vastata alueen tydelaman osaamistar-
peisiin ja kehittaa alueen tydelamaa. Olemme ylpeasti ammattilaisia! Laatu Sakkyssa on sita, etta
luomme kestavaa arvoa asiakkaille toimimalla vaatimusten mukaisesti ja koko henkildston toimin: toi-
mintatapanamme on erinomainen opetus ja ohjaus — paamaarana tyytyvainen asiakas. Asiakas viittaa
seka opiskelijaan etta tyonantajiin, silld saavutettu osaaminen ja tydelamavalmius palvelee molempia
ja auttaa elamassa eteenpain.

Sakkyssa laadulle asetut tavoitteet tulevat lainsaddanndn vaatimuksista ja sidostyhmien odotuksista.
Tavoitteet on kiteytetty tuloskorttiin. Lisdksi on tulos- ja vastuualuekohtaisia tavoitteita. Naiden tavoit-
teiden saavuttaminenvarmistetaan laadunhallinnalla. Laatuty6ta ja laadunhallintaa ohjaa EFQM -malli.
Laadunhallinnan yleisena tavoitteena on varmistaa osaltaan kuntayhtyman strategian toteutuminen.
Tama edellyttda sujuvaa arkea seka tuloksellista asiakkaiden ja muiden sidosryhmientarpeisiin vastaa-
mista. Nain edistamme tyollisyytta, yrittajyytta ja hyvaa elamaa.

Laadunhallinnasta

Yhtymahallitus vastaa laadunhallinnan strategisista linjauksista talousarvion laadinnan yhteydessa ja
hyvaksyy laadunhallintajarjestelman. Laadunhallintajarjestelman paivitystarve arvioidaan johtoryh-
massa vuosittain. Tama dokumentti kokonaisuudessaan on kuvaus Savon koulutuskuntayhtyman
(Sakky) laadunhallintajarjestelmasta sen eri elementteineen. Laadunhallintajarjestelman soveltamis-
alana on koko Savon koulutuskuntayhtyma eli Savon ammattiopisto ja Varkauden lukio. Joillain koulu-
tusaloilla on sdaddsperusteisia lisavaatimuksia.

Koska laatu rakentuu arjen toiminoissa, tassad dokumentissa on viittauksia muihinkin yhteyksiin. EFQM-
malli on kansainvalinen johtamisen, arvioimisen ja kehittdmisen malli (liite 1). EFQM sovellettuna Sak-
kyn toimintaan on keskeinen osa laadunhallintajarjestelmaa. Laadunhallintajarjestelma puolestaan on
kiinted osa Sakkyn johtamisjarjestelmaa ja strategian toteuttamista. EFQM tulee sanoista European
Foundation for Quality Management. Arjessa puhutaan usein laatujarjestelmasta ja silla tarkoitetaan
tata laadunhallintajarjestelmaa.



Laatutyosta

Laatutyodlla tuotamme arvoa asiakkaillemme, sekd parannamme toimintaamme ja tuloksia jatkuvasti ja
dokumentoimme nama. Laadunhallinnalla varmistamme strategian toteutumisen ja resurssien tehok-
kaan kayton.

Sakkyn laatujarjestelma pohjautuu EFQM-malliin (liite 1) ja arjen laatutyo jasentyy mallin mukaisesti
suuntaan, toimintaan ja tuloksiin liittyviin tekemisiin, missa otetaan huomioon kaikki sidosryhmat. Laa-
dunhallinta on jokaisen sakkylaisen ty6ta ja tekemisten painotukset vaihtelevat oman roolin mukaan,
vaikka toimintatavat ovat yhtenaiset. Yhtenaiset toimintatavat luovat pohjan tasalaatuiselle prosessien
mukaan toimimiselle.

EFQM-malliin kuuluu kantavana ajatuksena syyseuraus-suhteiden ymmartaminen ja se koskee sekans.
laatupoikkeamia ettd odotukset ylittavia onnistumisia. Mikali poikkeamia esiintyy, ne kasitellaan ja toi-
mintaa korjataan tavoitteiden mukaisesti. Kun havaitaan tavoitteet ylittdva onnistuminen, se analysoi-
daan ja arvioinnin perusteella mahdollistetaan sen kaytto laajemminkin organisaatiossa.

Seuraavassa on kuvattu Sakkyn laadunhallintajarjestelman keskeiset asiat yhteen kuvaan (kuva 1).
EFQM-mallin mukaisesti kuhunkin pilariin on nostettu siihen liittyva ydinasia ja pilareiden valiin on nos-
tettu syyseuraus-ketjua kantava keskeisin asia. Kehalla on kuvattu jatkuva parantaminen ja ulommai-
sena ontuotu esiin yhteys toimintaymparistoon ja sielld vaikuttaviin trendeihin. Taman jalkeen kuvissa
2a-c on avattu mita laadunhallinta merkitsee itse kunkin tydssa: johdolle, esihenkildille ja jokaiselle
sakkylaiselle.
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Kuva 1: Sakkyn laadunhallintajarjestelma.
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Kuvat 2a-c: Mita laadunhallinta tarkoittaa itse kunkin tydssa.

Laatutyon kuvaukset Suunta - Toiminta - Tulokset

EFQM-mallitukee organisaatioita tavoitteiden saavuttamisessa, suorituskyvyn parantamisessa ja muu-
toksenjohtamisessa elikestavan arvon luomisessa. Mallissa on kolme pilaria Suunta-Toiminta-Tulokset
ja pilareissa on yhteensa seitseman kriteeria. Kriteerit ovat arviointialueita, joiden kautta organisaation
toimintaa katsotaan kokonaisvaltaisesti ja sen myota saadaan tilannekuva toiminnasta, vahvuuksista
ja parantamisalueista. Kukin kriteeri on sanoitettu Sakkyn toimintaan ja siihen liittyvat tavoitteet ja viit-
taukset on mainittu asianomaisen kriteerin yhteydessa.

Suunta

Suunnassa maaritelldan perustehtava ja visio, seka strategia, jonka ytimessa on kestavan arvon tuotta-

minen asiakkaille ja muille sidosryhmille. Myds menestysta tukevan organisaatiokulttuurin rakentami-
nen kuuluu tahan pilariin.

Kriteeri 1: Perustehtava, visio ja strategia

EFQM-maaritelma: Erinomaisella organisaatiolla on innostava perustehtava, kunnianhimoinen visio
seka strategia naiden toteuttamiseksi.




Sakkyn perustehtava on lisata nuorten ja aikuisten osaamista, vastata alueen tydelaman osaamistar-
peisiin ja kehittda alueen tydelamaa. Edistamme tyollisyytta, yrittajyytta ja hyvaa elamaa. Tama nakyy
kaikessa toiminnassa ja ilmenee Kestavan tulevaisuuden tekija -visiossa ja organisaation strategiassa.
Keskeiset paamaarat ovat: innostamme opiskelijaa uralla ja elamassa eteen pain, pidamme osaajis-
tamme huolen ja pelastamme yhteiskunnan.

Arvioitavia/seurattavia asioita:

e Toimintaympariston hahmotus: omat kyvykkyydet ja haasteet

e Sidosryhmien tunnistus: tarpeet ja odotukset

e Visioja strategia: Kestavan tulevaisuuden tekija (voimassa vuoteen 2027)
e Johtamisjarjestelma: hallinnon ja suorituskyvyn ohjaaminen

e Laadunhallinnanvastuut ja niiden selkeys

Kriteeri 2: Organisaatiokulttuuri ja johtajuus

EFQM-maaritelma: Organisaatiokulttuuri on joukko tydyhteisdn jdsenten yhteisia arvoja, normeja ja us-
komuksia. Organisaatiokulttuuri vaikuttaa keskinaiseen kayttaytymiseen organisaation sisalla seka ta-
paan, jolla toimitaan tarkeimpien ulkopuolisten sidosryhmien kanssa.

Sakkyn organisaatiokulttuurissa sovimme, miten toimimme ja toimimme, miten on sovittu. Toimin-
taamme ohjaavat arvomme: arvostus, rohkeus ja vastuullisuus. Arvostamme toistemme tyota, olemme
rehellisia ja valitamme toisistamme. Edistdamme yhteisollisyytta ja osallisuutta seka erilaisuuden hy-
vaksyntaa. Kannustamme avoimuuteen, luovuuteen ja rohkeuteen toimia innovatiivisesti seka kehittaa
uusia tapoja toimia yhdessa. Toimimme vastuullisesti ja joustavasti. Edistamme yhdenvertaisuutta ja
huolehdimme opetuksen, ohjauksen seka tukipalvelujen laadusta.

Johtamisen rakenteet on maaritetty hallintosadanndssa. Paatosvaltaa on tuotu mahdollisimman lahelle
sitdtasoa, jolla kdytannon toiminta kulloisessakin tehtavassa tapahtuu. Nain ollen vastuu ja valta muo-
dostavat sidoksen, jossa laadulla ja yhteisilla toimintatavoilla on keskeinen merkitys onnistuneiden tu-
losten saavuttamisessa.

Arvioitavia/seurattavia asioita:

e Arvojentunnettuus ja toteutuminen
e Kannustaminen luovuuteen ja innovointiin
e Muutosten toteuttamisen mahdollistaminen



Toiminta

Toiminnassaan organisaation on toteutettava strategiaansa vaikuttavasti ja tehokkaasti. Sen tulee
tehda saumatonta yhteisty6td menestyksensa kannalta tarkeimpien sidosryhmien kanssa, luoda kes-
tavaa arvoajajohtaa nykyista toimintaansatuloksellisesti. Samaan aikaan sentulee parantaa toiminta-
mallejaan ja uudistua menestyakseen tulevaisuudessa.

Kriteeri 3: Sidosryhmien sitoutuminen

EFQM-maaritelma: Erinomainen organisaatio sitouttaa tarkeimmat sidosryhmansa. Tata varten se nou-
dattaa yhtenaisia toimintamalleja.

Sakkyssa on maaritelty sidosryhmat EFQM-mallin mukaisesti: asiakkaat, henkilosto, toimintaa ohjaavat
tahot, kumppanit ja yhteiskunta. Strategiassa nama nakyvat kolmena kokonaisuutena: opiskelijat,
osaajat (oma henkildsta)ja yhteiskunta (yritykset, ohjaavattahot, kumppanit ja yhteiskunta). Naista Loy-
tyy tarkempi kategorisointija kuvaukset kokonaisarkkitehtuurin kuvauksessa (Arterin Arc).

Maaritelladn sidosryhmien sitoutumisen mallit kaikille sidosryhmille seuraavista teemoista:

e Vuoropuhelu ja sen muodot
e Avoinviestinta
e Osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet

Kriteeri 4: Kestavan arvon luominen

EFQM-maaritelma: Erinomainen organisaatio tiedostaa, ettd kestdvan arvon luominen on elintarkeaa
pitkan aikavalin menestyksen ja taloudellisen vahvuuden kannalta.

Opiskelijan polku on Sakkyn ydinprosessi. Johtamisprosessit ja tukiprosessit mahdollistavat ydinpro-
sessin toteutumisen. Prosessikartta on kuvattu liitteessa 2 ja prosessin kuvaukset ovat IMS:ssa. Nama
yhdessa tuottavat kestavaa arvoa ja asiakaskokemuksen, jossa seuraavat kolme asiaa ovat erityisen
keskeisia:

e Pedagogiikan toteuttaminen: Erinomainen opetus ja ohjaus
e Henkilokohtaistaminen ja asiakasryhmaajattelun kehittaminen
o Tydeldman palvelumalli

Kriteeri 5: Suorituskyvyn ohjaaminen ja uudistuminen

EFQM-maaritelma: Organisaation tulee tayttaa seuraavat kaksi tarkeda vaatimusta menestyakseen nyt
jatulevaisuudessa: organisaation tulee hallita sen nykyista liiketoimintaa tuloksellisesti (Suorituskyvyn
ohjaaminen) ja organisaation tulee hallita sen sisaisista ja ulkoisista tekijoista johtuvaa jatkuvaa muu-
tosta (Uudistuminen).

Sakkyssa suorituskyvyn ohjaamisessa kuvatut yhtenaiset toimintatavat ja selkeat pelisdannot ovat
edellytys tuloksekkaaseen toimintaan. Ne ovat samalla laadunohjausta. Strategiassa maaritellyt tieto-
johtaminen ja digitalisaatio kulkevat pohjavireena lapi koko toiminnan. Hallintosaannossa kuvatut ris-
kienhallinta ja sisdinen valvonta edistavat omilta osiltaan laatutyota.



Uudistumisessa keskeistd on pedagogiikka ja sen kehittdminen. Kehitdmme pedagogiikkaa vuosille
2024-2027 hyvaksytyn pedagogisen ohjelman mukaisesti. Taman mukaan tunnistamme ja maaritte-
lemme asiakasryhmat, suunnittelemme ja rakennamme eri asiakasryhmille soveltuvat palvelut seka
viestimme palvelupoluista eri asiakasryhmille. Seurannan ja arvioinnin pohjalta kehitdmme jatkuvasti
pedagogista ohjelmaa ja sen toteutusta.

Tarkeana osana toimintaa on siisteys ja se, etta tavaroilla ja valineilla on paikkansa. Tama luo selkeytta
arkeen ja kaytdnnén ammatissa toimimiseen.

Arvioitavia/seurattavia asioita:

e Yhtendisten toimintatapojen ja selkeiden pelisdantojen noudattaminen

e Pedagogiikka: Pedagoginen ohjelma

e Uudistuminen, innovaatiot ja kehittdminen: mm. hankkeet ja henkildoston osaamisen kehitta-
misohjelma

e Siisteys jajarjestys

e Riskien hallinta ja turvallisuus: olemassa olevat menettelyt

e Tietojohtaminen: RapSan kehittaminen

e Digitalisaatio: DigiSakky 2027 -ohjelma

e Vastuullisuus: Vastuullisuusohjelma

Tulokset

Tassa tarkastellaan organisaation toiminnallaan aikaansaamia tuloksia sekd odotuksia tulevaisuuden
tuloskehityksesta suhteessa strategiseen suuntaan. Kdytanndssa erinomainen organisaatio kayttaa tu-
losdataa saadakseen tietoa: sidosryhmien nakemyksista, kestdvan arvon luomisesta ja suorituskyvyn
ohjaamisesta ja uudistumisesta.

Kriteeri 6: Sidosryhmien nakemykset perustuvat tarkeimpien sidosryhmien henkildokohtaisiin koke-
muksiin ja nakemyksiin organisaatiosta.

Kriteeri 7: Strategiset ja operatiiviset tulokset ilmaisevat kyvykkyytta perustehtavan ja strategian to-
teuttamisessa, seka kestavan arvon luomisessa ja valmiuksia menestya tulevaisuudessa.

Sakkyssa nama tarkoittavat strategian toteuttamisen ja operatiivisen toiminnan vaikuttavuuden mittaa-
mista ja arvioimista, seka omistajakuntien tavoitteiden huomioon ottamista. Tulosten kautta saamme
tietoa seka nykyisen toimintamme vaikuttavuudesta ettd kyvykkyydestamme vastata tulevaisuuden
haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Tuloksia hydédynnetdan palveluiden kehittdmisessa, strategisessa
suunnittelussa ja toimintamme suuntaamisessa niin, etta ne vastaavat sidosryhmien odotuksia ja tar-
peita.

Sakkyntoimintaa arvioidaan monilla eri palautteilla, kuten opiskelija- ja tydelamapalauteet (OPH), Sak-
kyn omat henkildstopalautteetja oppimispalveluita koskevat kyselyt, EFQM-itsearviointi, sisdinen asia-
kastyytyvaisyyskysely, huoltajapalaute ja yritysyhteistyOpalaute. Lisaksi on ulkoisia arviointeja. Nama
on kuvattu liitteessa 3 ja sdannollisina toistuvat on aikatalutettu Toiminnan arvioinnin vuosikelloon liit-
teessd 4.

Sakkyssa johtamisen valineena on tuloskortti, joka nayttaa tavoitteiden saavuttamisen. Tuloskortti on
RapSa:ssa ja se sisaltaa mittareita neljasta eri nakokulmasta: asiakkaat, henkilosto, prosessit, talous.



Nama keskeiset mittarit antavat tilannekuvan laatutavoitteiden saavuttamisesta ja strategian toteutu-
misesta. Mittarit ovat ajantasaisina koko henkildston nahtavissa intran etusivulla loytyvassa RapSa:ssa.

Arvioitavia/seurattavia asioita:

e Tavoitteiden saavuttaminen: Tuloskortti ja muut tavoitteet

e Palautteiden kasittelyn saannollisyys

e Kehittdmissuunnitelmien tekemisen kattavuus

e Jatkuva parantaminen ja toiminta RADAR-periaatteen mukaisesti

Jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen on perinteisesti osa laatutyota ja laadunhallintaa. Jatkuvassa parantamisessa
kdaytamme EFQM-mallin RADAR-tyokalua. RADAR tulee sanoista Results — Approach — Deploy — Assess
—Refine eli Tulokset — Toimintatavat — Toteutus — Arviointi — Parantaminen. RADAR korostaa tavoiteltavia
tuloksia (Results) kehittamisen lahtokohtana ja edistaa laatutavoitteiden saavuttamista.

RADARIissa olevien vaiheiden mukaan organisaation tulee:

e Maaritella tavoiteltavat tulokset osana strategiaansa (Results)

e Kehittaa toimintatapoja, jotka tuottavat tavoitellut tulokset nyt ja tulevaisuudessa (Approach)

e Kayttaa kehittamiaan toimintatapoja tarkoituksenmukaisesti (Deployment)

e Arvioida ja muokata toimintatapojaan, jotta voidaan oppia ja parantaa suorituskykya (Assess-
ment & Refinement).

Maarittele tulokset
(RESULTS) jotka
haluat saavuttaa

Arvioi (ASSESS) "

vaikutus ja

paranna (REFINE)

varmistaaksesi,
etta saavutat

halutut tulokset

Suunnittele ja kehita
toimintatavat
(APPROACHES), joilla
tulokset saavutetaan

. Toteuta (DEPLOY)
kehittamissuunnitelma

Kuva 3: Jatkuvan parantamisen RADAR-tydkalu vaiheineen.
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Laadunhallinnan vastuut

Laadunhallinnan johtamiseen ja kehittdmiseen liittyvat vastuut noudattavat Sakkyn hallintosaantda ja
johtamisen vastuunjakoa, seka johtamisjarjestelmaa. Vastuu toiminnan ja tulosten laadusta ja laadun-
hallinnan toteuttamisesta koskee kaikkia.

o Kuntayhtyman yhtymahallitus vastaa linjauksista ja periaatteista.

e Kuntayhtyman johtaja vastaa kuntayhtyman laadunhallinnasta. Johtavat viranhaltijat vastaavat
oman alueensa toiminnan ja tulosten kokonaislaadusta ja laadun kehittdmisesta.

e Oppimispalvelut vastaavat opiskelija- ja tydelamapalautteen prosessista ja sen kehittamisesta

e Esihenkildotvastaavat omanvastuualueensa seuranta-, palaute-, arviointi- ja tulostietojen kasit-
telysta.

o Koulutuspaallikkd vastaa vastuualueensa toiminnan ja tulosten laadusta. Laatuvastaava toimii
opiskelijapalautteiden kasittelyn tukena ja varmistajana.

e Prosessin omistaja vastaa toiminnan kehittdmisesta seka prosessin ajantasaisuudesta, syste-
maattisesta arvioinnista ja parantamisesta.

e Strategian tuki koordinoi toiminnanohjauksen, tiedolla johtamisen ja toiminnan arvioinnin kehit-
tamista.

Jokaisen vastuulla on oman tyon ja sen tulosten laatu - jokainen toteuttaa omassa tydossaan laadunhal-
linnan vaiheita RADAR-periaatteen mukaisesti. Asiakkaista ja muita sidosryhmia osallistetaan toimin-
nan kehittamiseen.
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Liitteet

Liite 1: EFQM-malli

EFQM-malli on maailmanlaajuisesti tunnustettu johtamisen, arvioimisen ja kehittamisen viitekehys.
Malli tukee organisaatioita tavoitteiden saavuttamisessa, suorituskyvyn parantamisessa ja muutoksen
johtamisessa eli kestavan arvon luomisessa. Mallissa on kolme pilaria Suunta-Toiminta-Tulokset ja pi-
lareissa on yhteensa seitseman kriteeria. Kriteerit ovat arviointialueita, joiden kautta organisaation toi-
mintaa katsotaan kokonaisvaltaisesti ja sen mydta saadaan tilannekuva toiminnasta, vahvuuksista ja
parantamisalueista. Laadunhallintajarjestelmassa kukin kriteeri on sanoitettu Sakkyn toimintaan ja sii-
hen liittyvat tavoitteet ja viittaukset on mainittu asianomaisen kriteerin yhteydessa.

Jatkuvassa parantamisessa kaytetaan EFQM-mallin RADAR-tyokalua. RADAR tulee sanoista Results —
Approach - Deploy — Assess — Refine eli Tulokset — Toimintatavat — Toteutus — Arviointi — Parantaminen.
Nama on esitetty mallin ulkokehalla. Tulosten jatkuvaa parantamista tarkastellaan Olennaisuuden ja
kaytettavyyden seka Suorituskyvyn nakokulmista. Ulkoisessa arvioinnissa RADAR:in erivaiheet pistey-
tetaan, mutta arjen tyossa erivaiheita kaytetaan sanallisin kuvauksin.

N PERUSTEHTAVA,

VISIO JA KULTTUURL
STRATEGIA TDSLLAXRAIYYS
M JOHTARIUS

ORGANISAATIO A
SIDOSRYHMIEN
SITOUTUMINEN

 coosrend  TULOKSET  TOIMINTA

NAKEMYKSET
E KESTAVAN
ARVON

v«5 LUOMINEN
% STRATEGINEN JA

OPERATIVINEN

SUORITUSKYKY SUCRITUSKYVYN T

B OHIAMMINEN A B
UUDISTUMINEN &8

Liitteen 1 kuva: EFQM-malli pilareineen ja kriteereineen, seka ulkokehalla RADAR-vaiheet. Kuvan
lahde: EFQM ja Excellence Finland.
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Liite 2: Prosessikartta

Prosessikartta v Hyvaksytty Versio 20 Nayti tiedot |

Strateginen suunnittelu Toiminnan suunnittelu, seuranta ja Koulutuksen suunnittelu ja toteutus
kehittaminen

Opiskelijan polku

Henkilosto Kiinteistot Talous Tiedonhallinta Viestinta ja Ruokahuolto
markkinointi

Liitteen 2 kuva: Prosessikartta. Kuvan lahde Sakkyn IMS

Liite 3: Toiminnan arvioinnin palautekokonaisuus

1 Opiskelijapalautteet ammatillisessa koulutuksessa

Opiskelijapalautteet ja niiden tulosten analysointi varmistavat jokaisen opiskelijan osuutta ja osalli-
suutta toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa.

Amispalaute ammatillisessa koulutuksessa

Opetushallitus keraa keskitetysti ARVO-jarjestelmassa Amispalautetta kansallisilla aloitus- ja paatto-
kyselyilla. Opiskelijapalaute kuvaa ammatillisten perustutkintojen, ammattitutkintojen, erikois- am-
mattitutkintojentai ndiden tutkintojen osan tai osien suorittajien (myds tydhallinnon kautta hakeutunei-
den) kokemuksia koulutuksen jarjestdmisesta ja sen vaikuttavuudesta. Kyselyt ovat:

+ Amispalaute, ammatillisen tutkintokoulutuksen aloittaneet (30 vrk / HOKS)
e Amispalaute, ammatillisen tutkinnon suorittaneet
¢ Amispalaute, ammatillisen tutkinnon osan tai osia suorittaneet.

Tyoeldmaéassa oppimisen palaute

Tyoelamassa oppimisen palautekysely toteutetaan opiskelijoiden Wilmassa jokaisen tydelamassa op-
pimisen jakson jalkeen. Tydeldmassa oppimisen laadunvarmistukseen liittyy myos opiskelijan/ opiske-
lijaryhman ja ohjaavan opettajan tai tutorohjaajan valinen palautekeskustelu.

Tyoelamassa oppimisen laadunvarmistukseen liittyy myds opiskelijan/ opiskelijaryhman ja ohjaavan
opettajan tai tutorohjaajan valinen palautekeskustelu.
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TUVA-koulutuksen palaute

Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavan koulutuksen (TUVA) opiskelijapalautetta kerataan tulo-
ja paattokyselyn avulla.

TELMA-koulutuksen palaute

Tyohon ja itsenaiseen elamaan valmistavassa koulutuksessa (TELMA) kootaan opiskelijapalautetta pa-
perisilla tai sahkaisilla kyselyilld (vaittdmat kuvina).

OPAL-palaute

ELY-keskusten hankkimissa muissa ammatillisissa (ei-tutkintotavoitteisissa) koulutuksissa, valmen-
nuksissa ja kotokoulutuksissa opiskelijat vastaavat OPAL-kyselyihin. Koulutuksista kerataan palautetta
seka koulutuksen kuluessa (valipalaute) etta koulutuksen paattyessa (paattdpalaute). Valmennuksista
kerataan vain paattopalaute.

Erinomaisen opetuksen ja ohjauksen kysely

Opiskelijoilta kerataan nelja kertaa vuodessa palautetta erinomaisen opetuksen ja ohjauksen tee-
moista. Kysely toteutetaan Wilma-kyselyna.

Opiskelijapalautteet lukiokoulutuksessa

Varkauden lukion opiskelijakyselyt toteutetaan ensimmaisen jatoisenvuoden opiskelijoille seké abeille
opiskelijahallinto-ohjelma Wilmassa. Opettajakohtainen lukion opiskelijapalaute kootaan koeviikoilla
erillisella kyselylla (Google Forms).

2 Tyoelamapalautteet

Tyopaikkaohjaajan ja ty6paikan palaute (OPH)

Tybelamapalautetta kootaan keskitetylla OPH:n kyselyjarjestelmalla erikseen seka tydpaikkaohjaajilta
(tyopaikkaohjaajapalaute) etta yritysten edustajilta (tyopaikkapalaute) niilta tyopaikoilta, joissa palaut-
teen kokoamisajankohtina on ollut opiskelijoita joko koulutus- tai oppisopimuksella. Tyopaikkaohjaaja-
kysely on kaynnissa koko ajan. Tyopaikkapalaute kerataan tammi-helmikuussa seka heina-elokuussa.

3 Henkilostopalautteet

Henkiloston tyoyhteisokysely

Vuosittain kevaalla toteutetaan tyoyhteisdkysely (tydoolobarometri, TOB), jonka avulla saadaan tietoa
kuntayhtyman henkildston tydoloista ja niissa mahdollisesti tapahtuneista muutoksista.

TyoyhteisOkyselyn yhteydessa toteutetaan maaraajoin myos tasa-arvokysely, jonka avulla kartoitetaan
henkiloston kokemus tasa-arvon seka yhdenvertaisen ja oikeudenmukaisen kohtelun toteutumisesta
kuntayhtymassa.

Henkilostolle tehdaan lisdksi nelja kertaa vuodessa myos tyytyvaisyyskysely.

14



Sisdinen asiakastyytyvaisyys

Sisaista asiakastyytyvaisyytta mitataan ja kehitetadn loppuvuodesta toteutettavalla kyselyilla seka jat-
kuvan kehittdmisen palautekanavan avulla.

Kestévan kehityksen kysely

Kestavan kehityksen mukaisen toiminnan arviointikysely toteutetaan kevatlukukauden paattyessa.
Henkilostolta keratdan palautetta kestavan kehityksen toteutumisesta johtamisessa, opetuksessa ja
toimintakulttuurissa.

4 Sisainen arviointi

EFQM-itsearviointi

EFQM-itsearviointi toteutetaan koko henkildstolle vuosittain. Itsearvioinnin perusteella nousevat asiat
viedaan kehittamissuunnitelmina talousarvioon ja niita seurataan sisaisissa auditoinneissa.

Sisadinen auditointi

Prosessien toteutumista arvioidaan kohdennetusti sisaisilla teemoitetuilla auditoinneilla. Auditoinnin
teema liittyy yleensa kehitettdvana olleeseen prosessiin tai toimintatapaan.

Johdon katselmus

Johdon katselmus on ylimman johdon katselmointia liittyen tiettyyn vuosittaiseen teemaan. Katselmoi-
tavat vastuualueet valitaan seka oppimispalveluista etta tukipalveluista.

Hanketoiminnan arviointi

Hankkeiden vaikutus kuntayhtyman strategiaan arvioidaan osana arvioinnin kokonaisuutta. Hanke -toi-
minnan vaikuttavuuden arviointia tehdaan hydédyntaen kunkin hankkeen koko hankeajalla tehtya arvi-
ointia seka loppuvaiheessa taytetyn arviointilomakkeen ja loppuraportin tietoja.

Kestavan kehityksen arviointi/sertifiointi

Kuntayhtyma arvioi toimintaa Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen saation (OKKA-saatio) kestavan ke-
hityksen sertifioinnin mukaisesti. Prosessiin kuuluvat itsearvioinnit (johdon arviointi ja alakohtaiset ar-
vioinnit) seka ulkoinen auditointi ja sertifiointi.

Toiminnan arviointi toimintaa ohjaavien tahojen toimesta

Kuntayhtyman yhtymavaltuusto ja -hallitus arvioivat sddnnoéllisesti kuntayhtyman strategian toteutu-
mista ja johdon toimintaa.
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5 Ulkoinen arviointi

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toteuttamat arvioinnit

Karvi vastaa yhdessa OKM:n kanssa koulutuksen arvioinnista ja sen kehittamisesta ja toimii kansallisen
koulutusjarjestelman palautemekanismina mm. lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa koulutuksessa.
Arviointitiedon koonti toteutetaan Karvin ja koulutuksen jarjestajien yhteistyona. Arvioinnin muotoja
ovatteema- ja jarjestelmaarvioinnit sekd oppimistulosten arvioinnit.

Opetushallituksen (OPH) toteuttama tyoeldméatoimikunnan vierailukdynti

OPH:n tyoelamatoimikuntien tekema nayttdjen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laadunvarmistus
on osa kuntayhtyman toiminnan ulkoista arviointia. Kaynneilld varmistetaan, etta naytot toteutetaan ja
opiskelijan osaaminen arvioidaan ammatillista koulutusta ohjaavan lainsdadannon, tutkinnon perus-
teiden ja koulutuksen jarjestajan tutkinnoittain eriytyvdn osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitel-
man mukaisesti.

Kestavian kehityksen arviointi/sertifiointi

Kuntayhtyma arvioi toimintaa Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen saation (OKKA-saatio) kestavan ke-
hityksen sertifioinnin mukaisesti. Prosessiin kuuluvat itsearvioinnit (johdon arviointi ja alakohtaiset ar-
vioinnit) seka ulkoinen auditointi ja sertifiointi.

Muut mahdolliset ulkoiset arvioinnit

Laaja EFQM-arviointi toteutetaan kolmen vuoden valein. Sakkyn johtoryhma voi paattaa erikseen mui-
hin ulkoisiin arviointeihin osallistumisesta, kuten koulutusten jarjestajien valinen vertaisarviointi tai
muu toimintaa hyodyttava puolueettoman tahon toteuttama arviointi.

Tarkastuslautakunta arvioi vuosittain toimintaa ja taloutta. Lautakunta varmistaa, etta toiminta on tu-
loksellista ja tarkoituksenmukaista. Tarkastuslautakunnan arviointi on osa kuntayhtyman laadunhallin-
tajarjestelmaa, mika tukee jatkuvaa parantamista ja laadun kehittamista.
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Liite 4: Toiminnan arvioinnin vuosikello

Laadunhallinnanvuosikellossa on keskeiset sdannollisesti toistuvat sisaisetja ulkoiset arvioinnit, seka,
seka sisaiset palautteiden kasittelyn tehtavat. Vuosikellossa on keskeiset saanndllisesti toistuvat arvi-

oinnit.
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Liitteen 5 kuva: Toiminnan arvioinnin vuosikello.
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Liite 5: Sanasto

Arviointi

on tarkasteltavan kohteen tulkinnallista analyysia ja se sisaltaa arvottamista eli arvon esiin nostamista
taiarvon antamistajollekin asialle taitoiminnalle. Arviointi voi tarkoittaa esimerkiksi toiminnan tai asian
peilaamista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin, normeihin, kriteereihin tai tuloksiin. Se voidaan toteut-
taasisaisenatauulkoisena arviointina. Arviointi on toimintaa koskevantiedon jarjestelmallista keruuta,
analysointia ja tulkintaa. Arvioinnin erottaa tutkimuksesta sen arvottamispyrkimys.

Asiakas (sidosryhma)
on Sakkyssa jokin seuraavista kolmesta tyypista: opiskelija, tydelama tai yksityinen henkildasiakas.
EFQM-malli

EFQM (European Foundation for Quality Management) on voittoa tuottamaton organisaatio, mika on ke-
hittanyt ja yllapitaa nimeaan kantavaa EFQM-mallia. EFQM--malli on maailmanlaajuisesti tunnustettu
johtamisen, arvioimisen ja kehittdmisen viitekehys. Malli tukee organisaatioita kestdvan arvon luomi-
sessa. Mallissa on kolme pilaria Suunta-Toiminta-Tulokset ja pilareissa on yhteensa seitseman kriteeria
janaissa edelleen kriteerin osia. RADAR-tyokalu tdydentaa EFQM-mallia.

Johtamisjarjestelma

tarkoittaa toimintamallia, jolla organisaatio toteuttaa perustehtavaansa (missio). Johtamisjarjestelma
koostuu prosesseista ja niihin liittyvista resursseista, mittareista seka prosessien hallinnan ja paranta-
misen menettelyista, joiden mukaisesti toimitaan organisaation eri tasoilla. (OKM Kohti huippulaatua
2019)

Laadunhallinta

tarkoittaa koordinoituja toimenpiteita organisaation suuntaamiseksija ohjaamiseksi laatuun liittyvissa
asioissa. Laadunhallinta on ylakasite, joka sisaltaa laadun varmistamisen, kehittdmisen, johtamisen ja
ohjauksen. (OKM laatustrategia 2019)

Laadunhallintajarjestelma

tarkoittaa hallintajarjestelmaag, jonka avulla suunnataan ja ohjataan organisaatiota laatuun liittyvissa
asioissa eli rakenne, jonka avulla johdon maarittelemat tavoitteet viedaan systemaattisesti lapi koko
organisaation. Jarjestelma on organisaatiokohtainen, ja se koostuu mm. niista pelisdannoista ja toimin-
tatavoista, joita organisaation toiminnassa halutaan systemaattisesti noudattaa. (OKM Kohti huippu-
laatua 2019). Laadunhallintajarjestelma on osa toimintajarjestelmaa ja/tai johtamisjarjestelmaa.

Laadunohjaus / Laadunvarmistus

on se osa laadunhallintaa, joka keskittyy antamaan luottamuksen siihen, etta laatuvaatimukset tullaan
tayttamaan. (OKM laatustrategia 2019, ISO standardi)

Laatutavoite

on strategian toteutumista tukeva ja sidosryhmien odotuksiin vastaava tavoite, mikd saavutetaan laa-
tutyon kautta.
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Laatutyo

merkitsee konkreettista toimintaa, jolla organisaation toiminnan laatua yllapidetaan ja kehitetaan. Laa-
tutyd on laadunhallinnan kaytannon toteuttamista (Karvi)

RADAR-tyoékalu

RADAR (Results — Approach — Deploy — Assess — Refine). RADAR on EFQM-mallin kanssa kaytettava jat-
kuvan parantamisen tydkalu, mika koostuu viidesta vaiheesta ja niiden ominaisuuksista. RADAR koros-
taa tavoiteltavia tuloksia (Results) kehittdmisen lahtokohtana ja edistaa laatutavoitteiden saavutta-
mista.

Sidosryhmat

ovat EFQM-mallin mukaisesti seuraavat: asiakkaat, henkilosto, taloutta ohjaavat ja toimintaa saatelevat
tahot, yhteiskunta, sekd kumppanit ja hankkijat
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