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Esipuhe

Koulutukselta odotetaan laadukkuutta ja vastaavuutta tydelaman alati kasvaviin vaatimuksiin. Toimiak-
semme yhdenmukaisesti ja kattavasti hyvalla tasolla tarvitsemme jatkuvaa arviointia toiminnastamme.
Yhtenaisen laadukkaan toiminnan saavutamme yhteisesti maariteltyjen menettelytapojen avulla. Tuek-
semme tarvitsemme laadunhallintajérjestelman, joka koskettaa meita jokaista kaikissa tehtavissa. Jar-
jestelma on uudistettu 2025 laadunhallinnan itsearviointikartoituksen perusteella, seka osallistamalla
esihenkilot, laatuvastaavat, laatutiimi ja johtoryhma. Laadunhallintajarjestelma on paivitetty 2026.

Laadunhallintajarjestelmamme pohjautuu EFQM-malliin. Sen kayttdonotto on aloitettu loppuvuodesta
2024. Laadunhallintajarjestelma koskettaa kaikkea toimintaamme, koko kuntayhtymassa, kaikilla sen
tasoilla. Ulkoiset arvioinnit tukevat jatkuvaa parantamista ja auttavat meitd kehittymaan entista vah-
vemmaksi. Tahdomme olla tulevaisuudessakin arvostettu ammatillisen koulutuksen monialainen tar-
joaja, joka menestyy kaikissa olosuhteissa. Meilla koulutus annetaan korkean osaamisen ja laadukkai-
den kriteerien mukaisesti toimien. Me koulutamme kestavasti tulevaisuuden tekijoita.

Heikki Helve, kuntayhtyman johtaja

Laatu ja laatutavoitteet

Sakkyn perustehtava on lisdtad nuorten ja aikuisten osaamista, vastata alueen tydeldman osaamistar-
peisiin ja kehittad alueen tydelamaa. Olemme ylpeasti ammattilaisia! Laatu Sakkyssa on sita, etta
luomme kestavaa arvoa asiakkaille toimimalla vaatimusten mukaisesti ja koko henkildoston toimin: toi-
mintatapanamme on erinomainen opetus ja ohjaus — padamaarana tyytyvainen asiakas seka osaava ja
hyvinvoiva henkilosto. Asiakas viittaa seka opiskelijaan etta tydnantajiin, silla saavutettu osaaminen ja
tyoelamavalmius palvelee molempia ja auttaa elamassa eteenpain.

Sakkyssa laadulle asetut tavoitteet tulevat lainsdadannon vaatimuksista ja sidostyhmien odotuksista.
Tavoitteet on kiteytetty tuloskorttiin. Lisdksi on tulos- ja vastuualuekohtaisia tavoitteita. Naiden tavoit-
teiden saavuttaminen varmistetaan laadunhallinnalla. Laatuty6té ja laadunhallintaa ohjaa EFQM-malli.
Laadunhallinnan yleisena tavoitteena on varmistaa osaltaan kuntayhtyman strategian toteutuminen.
Tama edellyttaa sujuvaa arkea seka tuloksellista asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeisiin vastaa-
mista. Nain edistamme tyollisyytta, yrittajyytta ja hyvaa elamaa.

Laadunhallinnasta

Yhtymahallitus vastaa laadunhallinnan strategisista linjauksista talousarvion laadinnan yhteydessa ja
hyvaksyy laadunhallintajarjestelman. Laadunhallintajarjestelman paivitystarve arvioidaan johtoryh-
massa vuosittain. Tama dokumentti kokonaisuudessaan on kuvaus Savon koulutuskuntayhtyman
(Sakky) laadunhallintajarjestelmasta sen eri elementteineen. Laadunhallintajarjestelman soveltamis-
alana on koko Savon koulutuskuntayhtyma eli Savon ammattiopisto ja Varkauden lukio. Joillain koulu-
tusaloilla on saadosperusteisia lisdvaatimuksia.

Koska laatu rakentuu arjen toiminnoissa, tdssd dokumentissa on viittauksia muihinkin yhteyksiin.
EFQM-malli on kansainvalinen johtamisen, arvioimisen ja kehittamisen malli (liite 1). EFQM sovellet-
tuna Sakkyn toimintaan on keskeinen osa laadunhallintajarjestelmaa. Laadunhallintajarjestelma puo-
lestaan on kiinted osa Sakkyn johtamisjarjestelmaa ja strategian toteuttamista. EFQM tulee sanoista
European Foundation for Quality Management. Arjessa puhutaan usein laatujarjestelmasta ja silla tar-
koitetaan tata laadunhallintajarjestelmaa.



Toiminnan kautta laatua

Toiminnallamme tuotamme arvoa asiakkaillemme. Mittaamme, arvioimme ja seuraamme toimin-
tamme tuloksia ja niiden kehittymista. Parannamme toimintaamme ja tuloksia jatkuvasti sekd doku-
mentoimme nama. Henkildston osaaminen, sitoutuminen ja osallistuminen ovat keskeisessa roolissa
toiminnan kehittdmisessa ja laadun parantamisessa. Laadunhallinnalla varmistamme strategian to-
teutumisen ja resurssien tehokkaan kayton.

Sakkyn laadunhallintajarjestelma pohjautuu EFQM-malliin (liite 1). Arjen laatutyo jasentyy mallin mu-
kaisesti suuntaan, toimintaan ja tuloksiin liittyviin tekemisiin, huomioiden kaikki sidosryhmat. Laadun-
hallinta on jokaisen sakkylaisen tyota ja tekemisten painotukset vaihtelevat oman roolin mukaan, vaikka
toimintatavat ovat yhtenaiset. Yhtendiset toimintatavat luovat pohjan tasalaatuiselle prosessien mukai-
selle toiminnalle.

Kestavan suorituskyvyn parantaminen on EFQM-mallin keskidssa. Kestava arvo tarkoittaa organisaation
pitkan aikavalin elinkelpoisuuden ja jatkuvan korkean suorituskyvyn varmistamista. Organisaatioilta
vaaditaan kykya hyddyntda teknologiaa tehokkaasti strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, inno-
voinnin ja kestavyyden edistamiseksi seka strategiaan liittyvan arvon luomiseksi organisaation rajojen
sisa- ja ulkopuolella.

EFQM-malliin kuuluu kantavana ajatuksena syyseuraus-suhteiden ymmartaminen koskien seka ns. laa-
tupoikkeamia etta odotukset ylittavia onnistumisia. Mikali poikkeamia esiintyy, ne kasitelldan ja toimin-
taa korjataan tavoitteiden mukaisesti. Kun havaitaan tavoitteet ylittdva onnistuminen, se analysoidaan
ja arvioinnin perusteella mahdollistetaan sen kaytto laajemminkin organisaatiossa.

Seuraavassa on kuvattu Sakkyn laadunhallintajarjestelman keskeiset asiat yhteen kuvaan (kuva 1).
EFQM-mallin mukaisesti kuhunkin pilariin on nostettu siihen liittyva ydinasia ja pilareiden valiin on nos-
tettu syyseuraus-ketjua kantava keskeisin asia. Kehalld on kuvattu jatkuva parantaminen ja ulommai-
sena on tuotu esiin yhteys toimintaymparistoon ja siella vaikuttaviin trendeihin.
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Kuva 1: Sakkyn laadunhallintajarjestelma.



Seuraava kuva (kuva 2) tarkentaa laadunhallintajarjestelmamme kdytannon toiminnassa. Toiminnan
suunnittelu, toteutus, arviointi ja jatkuva parantamisen muodostavat kokonaisuuden, jonka kautta vas-
taamme asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeisiin, seka tuotamme lisdarvoa asiakkaille. Tiedolla johtami-
sen kulmakivina toimivat tavoitteiden asetanta ja tulosten seuranta (tavoite- ja tulosmittaristot). Paran-
namme toimintaamme, perustuen niin muuttuvien osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointiin kuin
myds saatuun asiakaskokemukseen ja -tietoon.
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Kuva 2: Toiminnan ohjaus Sakkyssa

Lyhyesti avattuna, laadunhallinta tarkoittaa jokaisen sakkylaisen tyossa seuraavia asioita:
o Toteutan sakkyn strategiaa (Sakky strategia 2027)
e Toimin arvojen mukaisesti (arvostus, rohkeus, vastuullisuus)
e Olen perilld Sakkyn ajankohtaisista asioista (intra, sakky.fi sivut)

e Tiedan omaan tyohoni liittyvat tavoitteet ja ohjeet, ja toimin niiden mukaan (prosessit, toi-
mintaohjeet)

e Pidan osaamisestani huolen

e Toimin erinomainen opetus ja ohjaus -toimintatavan mukaisesti (EOO toimintamalli)
e Osallistun oman tyon tulos- ja seurantatietojen kasittelyyn

o Kehitdn omaa tyotani tulosten ja palautteiden perusteella

e Tervehdin laatupoikkeamaa ja tartun siihen.

Seuraavissa kuvissa 3a-b on avattu mita laadunhallinta tarkoittaa johdon ja esihenkilon tyossa.
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Kuvat 3a-b: Mita laadunhallinta tarkoittaa johdon tydssa ja esihenkilon tyossa



Sakkyn toiminta ja toiminnan laatu nayttaytyy opiskelijalle monin eri tavoin. Seuraava teksti ja kuva 3
havainnollistaa tata kokonaisuutta.

1. Selked suunta ja tavoitteet

* Opiskelija kokee, etta oppilaitoksella on selkea strategia ja arvot, jotka ohjaavat toimintaa.
* Tavoitteet liittyvat opiskelijan etenemiseen uralla ja elaméasséa — esimerkiksi ohjaus ja opetus
tukevat opiskelijan paamaaria.
2. Toimintatavat ja arjen laatu

¢ Opetusja ohjaus ovat suunnitelmallisia ja laadukkaita.
* Henkilostd huolehtii osaamisestaan, mika nakyy ammattitaitoisena opetuksena ja tukena.
* Toimintatavat ovat yhdenmukaisia ja opiskelijalle selkeita.
3. Palaute ja kehittdminen
* Opiskelijan antama palaute otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.
* Laadunhallinta varmistaa, ettd opiskelijan aani kuuluu ja parannuksia tehdaan jatkuvasti.

4. Turvallisuus ja luottamus

* Prosessit ja ohjeet toteutuvat johdonmukaisesti, mika luo opiskelijalle turvallisen ja ennakoi-
tavan oppimisympariston.
* Opiskelija voi luottaa siihen, etta organisaatio toimii arvojen mukaisesti.

5. Yksilollinen huomio

* Opiskelijan tarpeet ja tavoitteet huomioidaan ohjauksessa ja opetuksessa.
¢ Opiskelija saa oikea-aikaista tukea ja ohjausta.

Miten toiminnan laatu nakyy opiskelijalle

Selkei suunta Toimintatavat
ja tavoitteet jaarjen laatu

Palaute ja Turvallisuus
kehittaminen ja luottamus

Yksilollinen

huomio

Kuva 3c: Miten toiminnan laatu nakyy opiskelijalle



Laatutyon kuvaukset Suunta - Toiminta - Tulokset

EFQM-malli tukee organisaatioita tavoitteiden saavuttamisessa, suorituskyvyn parantamisessaja muu-
toksen johtamisessa eli kestavan arvon luomisessa. Mallissa on kolme pilaria Suunta-Toiminta-Tulokset
ja pilareissa on yhteensa seitseman kriteeria. Kriteerit ovat arviointialueita, joiden kautta organisaation
toimintaa katsotaan kokonaisvaltaisesti ja sen mydta saadaan tilannekuva toiminnasta, ja sen vahvuuk-
sista ja parantamisalueista. Kukin kriteeri on sanoitettu Sakkyn toimintaan ja siihen liittyvat tavoitteet ja
viittaukset on mainittu asianomaisen kriteerin yhteydessa.

Suunta

Suunnassa maaritellaadn perustehtava (tarkoitus) ja visio, seka strategia, jonka ytimessa on kestavan
arvon tuottaminen asiakkaille ja muille sidosryhmille. Myds muutosta, uudistumista, innovointia, kas-
vua ja sitoutumista tukevan organisaatiokulttuurin rakentaminen kuuluu tahan pilariin.

Kriteeri 1: Perustehtava (Tarkoitus), visio ja strategia

EFQM-maaritelma: Erinomaisella organisaatiolla on innostava perustehtava, kunnianhimoinen visio
seka strategia ndiden toteuttamiseksi. Kehityssuuntausten ennakointi, toimintaympariston mahdolli-
suuksien ja haasteiden tunnistaminen seka keskeisten sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmarta-
minen muodostavat pohjan strategian kehittamiselle ja paivittamiselle. Suorituskyvyn johtamisjarjes-
telmien rakentaminen on avainasemassa strategian toteuttamisen edistdmisessa.

Sakkyn perustehtava on lisata nuorten ja aikuisten osaamista, vastata alueen tydelaman osaamistar-
peisiin ja kehittaa alueen tydelamaa. Edistamme tyollisyytta, yrittajyytta ja hyvaa elamaa. Tama nakyy
kaikessa toiminnassa ja ilmenee Kestavan tulevaisuuden tekija -visiossa ja organisaation strategiassa.
Keskeiset paamaarat ovat: innostamme opiskelijaa uralla ja eldmassa eteen pain, piddmme osaajis-
tamme huolen ja pelastamme yhteiskunnan.

Tunnistamme ja arvioimme strategiset riskit osana toimintaympariston analyysia, strategiatyota ja en-
nakointia. Riskien merkittavyytta arvioimme niiden todennakdéisyyden ja vaikutusten perusteella, ja
kriittisimmat riskit priorisoidaan johdon seurantaan.

Arvioitavia/seurattavia asioita:

e Toimintaympariston hahmotus: kehityssuuntausten ennakointi, mahdollisuudet ja haasteet,
omat kyvykkyydet ja haasteet

e Sidosryhmien tunnistus: sidosryhmien tarpeiden ja odotusten tunnistaminen ja ymmartami-
nen, joka muodostaa pohjan strategian kehittdmiselle ja paivittamiselle

e Visio ja strategia: Kestavan tulevaisuuden tekija (voimassa vuoteen 2027)

e Johtamisjarjestelma: suorituskyvyn johtamisjarjestelmien rakentaminen: avainasemassa stra-
tegian toteuttamisen edistamisessa koko henkildston toimilla ja kaikilla tasoilla

e lLaadunhallinnan vastuut ja niiden selkeys



Kriteeri 2: Organisaatiokulttuuri ja johtajuus

EFQM-maaritelma: Organisaatiokulttuuri on joukko tydyhteison jasenten yhteisia arvoja, normeja ja us-
komuksia. Organisaatiokulttuuri vaikuttaa keskinaiseen kayttaytymiseen organisaation sisalla seka ta-
paan, jolla toimitaan tarkeimpien ulkopuolisten sidosryhmien kanssa.

Organisaatiossa, joka osoittaa kestavaa suorituskykya, johtajuus on joukko kayttaytymismalleja. Johta-
miskayttaytyminen nakyy organisaation kaikilla tasoilla ja kaikissa osissa. Johtaja yksilona seka laajem-
min johtamiskayttaytymisen tavat innostavat ja yhdistavat muita, vahvistavat ja mukauttavat tarvitta-
essa arvoja ja normeja seka auttavat ohjaamaan organisaatiokulttuuria. Organisaatiokulttuuri ja johta-
juus luovat perustan seka strategian toteutumiselle, sidosryhmien sitoutumiselle, ettd suorituskyvyn ja
uudistumisen johtamiselle. Kestavan suorituskyvyn organisaatioilla on erityisia johtamiskulttuurin pai-
nopistealueita: muutoksen tukeminen ja kaytantoon vienti seka luovuuden ja innovoinnin mahdollista-
minen.

Sakkyn organisaatiokulttuurissa sovimme, miten toimimme ja toimimme, miten on sovittu. Toimin-
taamme ohjaavat arvomme: arvostus, rohkeus ja vastuullisuus. Arvostamme toistemme tyota, olemme
rehellisia ja valitamme toisistamme. Edistamme yhteisollisyytta ja osallisuutta seka erilaisuuden hy-
vaksyntaa. Kannustamme avoimuuteen, luovuuteen ja rohkeuteen toimia innovatiivisesti seka kehittaa
uusia tapoja toimia yhdessa. Toimimme vastuullisesti ja joustavasti. Edistimme yhdenvertaisuutta ja
huolehdimme opetuksen ja ohjauksen seka johtamisen ja tukipalvelujen laadusta.

Johtamisen rakenteet on maaritetty hallintosdannossa. Paatosvaltaa on tuotu mahdollisimman lahelle
sita tasoa, jolla kaytannon toiminta kulloisessakin tehtavassa tapahtuu. Nain ollen vastuu ja valta muo-
dostavat sidoksen, jossa laadulla ja yhteisilla toimintatavoilla on keskeinen merkitys onnistuneiden tu-
losten saavuttamisessa.

Arvioitavia/seurattavia asioita:

e Arvojen tunnettuus ja toteutuminen

e Kannustaminen luovuuteen ja innovointiin

e Muutosten toteuttamisen mahdollistaminen
e Johtamiskulttuuri, johtamiskayttaytyminen

Toiminta

Toiminnassaan organisaation on toteutettava strategiaansa vaikuttavasti ja tehokkaasti. Sen tulee
tehda saumatonta yhteistydtd menestyksensa kannalta tarkeimpien sidosryhmien kanssa, luoda kes-
tavaa arvoa ja johtaa nykyista toimintaansa tuloksellisesti. Samaan aikaan sen tulee parantaa toiminta-
mallejaan ja uudistua menestydkseen tulevaisuudessa.

Kriteeri 3: Sidosryhmien sitouttaminen

EFQM-maaritelma: Erinomainen organisaatio sitouttaa tarkeimmat sidosryhmansa. Tata varten se nou-
dattaa yhtenaisia toimintamalleja.

Kestavaa suorituskykya osoittava organisaatio:
e Tunnistaa kunkin keskeisen sidosryhmansa erityistyyppien ja -luokkien toiminnalliset tarpeet ja
odotukset
o Kayttaa keskeisten sidosryhmien tarpeita ja odotuksia koskevaa ymmarrystaan jatkuvan sitou-
tumisen saavuttamiseksi



Ottaa keskeiset sidosryhmat mukaan strategiansa toteuttamiseen ja kestavan arvon luomiseen

ja tunnustaa niiden panoksen

e Rakentaa, yllapitaa ja kehittda edelleen avoimuuteen, vastuullisuuteen, eettiseen kayttaytymi-
seen ja luottamukseen perustuvia suhteita keskeisiin sidosryhmiin

e Tukee jamahdollistaa keskeisia sidosryhmia parantamaan edelleen osaamistaan, valmiuksiaan
ja suorituskykydadn mahdollisuuksien mukaan edellyttden, ettd se on linjassa organisaation ta-
voitteiden saavuttamisen kanssa

o Tydskentelee keskeisten sidosryhmiensa kanssa saadakseen inspiraatiota Yhdistyneiden Kan-
sakuntien kestavan kehityksen tavoitteista ja edistaakseen niiden saavuttamista

o Keraa aktiivisesti keskeisten sidosryhmiensa nakemyksia.

Sakkyssa on maaritelty sidosryhmat EFQM-mallin mukaisesti: asiakkaat, henkildsto, toimintaa ohjaavat
tahot, kumppanit ja yhteiskunta. Strategiassa nama nakyvat kolmena kokonaisuutena: opiskelijat,
osaajat (oma henkilosta) ja yhteiskunta (yritykset, ohjaavat tahot, kumppanit ja yhteiskunta). Naista loy-
tyy tarkempi kategorisointi ja kuvaukset kokonaisarkkitehtuurin kuvauksessa (Arterin Arc).

Maaritelldan sidosryhmien sitoutumisen mallit kaikille sidosryhmille seuraavista teemoista:

e Vuoropuhelu ja sen muodot
e Avoinviestinta
e Osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet

Kriteeri 4: Kestavan arvon luominen

EFQM-maaritelma: Erinomainen organisaatio tiedostaa, etta kestavan arvon luominen on elintarkeaa
pitkan aikavalin menestyksen ja taloudellisen vahvuuden kannalta. Organisaation tulee varmistaa, etta
kestavyys (taloudellinen, ympariston ja yhteiskunnan kestavyys) on organisaation suunnan, toteutuk-
sen ja tulosten ytimessa. Organisaatio kehittaa, parantaa ja tuottaa kestavaa arvoa. Se viestii luodusta
arvosta ja tarjoaa organisaation kanssa tydskentelysta tavoitekokemuksen.

Organisaation tarkoitus ja strategia maarittelevat, kenelle organisaatio luo kestavaa arvoa. Useimmissa
tapauksissa asiakkaat, jotka on segmentoitu asianmukaisesti, ovat kestavan arvon luomisen kohde-
ryhma. Henkiloston osaaminen ja asiakasrajapinnassa syntyva tieto ovat keskeisia tekijoita asiakasym-
marryksen muodostamisessa. Organisaatio, joka osoittaa kestavaa suorituskykya, tunnustaa, etta asi-
akkaiden ja tulevien asiakkaiden tarpeet voivat muuttua ajan myota ja etta on tarkeaa kerata ja analy-
soida palautetta tuotteiden, palvelujen tai ratkaisujen parantamiseksi tai muuttamiseksi.

Opiskelijan polku on Sakkyn ydinprosessi. Johtamisprosessit ja tukiprosessit mahdollistavat ydinpro-
sessin toteutumisen. Prosessikartta on kuvattu liitteessa 2 ja prosessin kuvaukset ovat IMS:ssa. Proses-
sien mukainen toiminta tuottaa kestavaa arvoa ja asiakaskokemuksen, jossa seuraavat kolme asiaa
ovat erityisen keskeisia:

e Pedagogiikan toteuttaminen: Erinomainen opetus ja ohjaus toimintamalli seka pedagogiikan ke-
hittdmisohjelma

e Henkildkohtaistaminen ja asiakasryhmaajattelu

o Tydelaman palvelumalli

e Henkildston osaamisen kehittdmisen malli
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Kriteeri 5: Suorituskyvyn ja uudistumisen johtaminen

EFQM-maaritelma: Organisaation tulee tayttda seuraavat kaksi tarkeaa vaatimusta menestyakseen nyt
jatulevaisuudessa: organisaation tulee jatkaa menestyksekkaasti nykyisen liiketoimintansa hoitamista
(suorituskyvyn edistaminen) ja organisaation tulee hallita sen sisaisista ja ulkoisista tekijoista johtuvaa
jatkuvaa muutosta, jotta menestyminen jatkuisi (uudistuminen).

Tarkeimpia suorituskyvyn ja muutoksen mahdollistavia tekijoitd ovat innovointi ja teknologia, tiedon, in-
formaation ja tietdmyksen jatkuvasti kasvava merkitys seka kriittisten varojen ja resurssien kohdennettu
kaytto. Tarkeita kaytantoja, joita organisaation tulee hallita, ovat toimitusketjun joustavuus, liiketoimin-
nan jatkuvuus seka tulevaisuuden ennakointiohjelmat.

Sakkyssa suorituskyvyn ohjaamisessa kuvatut yhtenaiset toimintatavat ja selkeat pelisaannét ovat
edellytys tuloksekkaaseen toimintaan. Ne ovat samalla laadunohjausta. Strategiassa maaritellyt tieto-
johtaminen ja digitalisaatio kulkevat pohjavireena lapi koko toiminnan. Tietojohtamisessa RapSa toimii
keskitettyna nakymana. Mittareiden tuloksia kasitelladan vastuualueilla ja tiimeissa seka johtoryh-
massa. Kehittamistoimenpiteet ja saavutettavat tulokset kirjataan kehittamissuunnitelmaan, jonka to-
teutumista seurataan. Hallintosaanndssa kuvatut laadunhallinnan vastuut, riskienhallinta ja sisdinen
valvonta edistavat omilta osiltaan laatutyota.

Uudistumisessa keskeista on, pohjaten myds OKM:n toiminnanohjauskokeilun tavoitteisiin, koulutuk-
sen laadun, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden vahvistaminen. Meidan tulee koulutuksen jarjestajana
vastata joustavammin, nopeammin ja osuvammin toiminta-alueemme osaamis- ja koulutustarpeisiin,
edistden omalta osaltamme osaavan tyovoiman tarjontaa ja tyollisyytta alueellamme. Toiminnanoh-
jauskokeilun tavoitteet kulkevat rinnan ammatillisen toisen asteen, vuoden 2026 alussa uudistuneen,
rahoitusmallin kanssa.

Naihin uudistamisiin linkittyy myds pedagogiikan edelleen kehittdminen pedagogisen kehittamisohjel-
man mukaisesti, seka henkiloston osaamisen turvaaminen pohjaten henkiloston osaamisen kehittami-
sen malliin. Pedagogisen kehittamisohjelman mukaisesti tunnistamme ja maarittelemme asiakasryh-
mat, suunnittelemme ja rakennamme eri asiakasryhmille soveltuvat palvelut seka viestimme palvelu-
poluista eri asiakasryhmille. Seurannan ja arvioinnin pohjalta kehitamme jatkuvasti pedagogista ohjel-
maa ja sen toteutusta.

Sakkyssa riskienhallinta on integroitu strategiaan, johtamiseen ja arjen toimintaan tukemaan tavoittei-
den saavuttamista, resurssien kestavaa kayttoa ja toiminnan jatkuvuutta. Riskienhallinnan avulla en-
nakoidaan muutoksia, hallitaan epavarmuuksia ja vahvistetaan toiminnan vaikuttavuutta ja luotetta-
vuutta. Meillad on kaytdssa riskienhallintamalli (IMS), jonka avulla tunnistamme toimintaan, talouteen,
henkilostoon, tietoturvaan ja turvallisuuteen liittyvia riskeja. Olemme maaritelleet riskeille hallintatoi-
menpiteet ja vastuuhenkildt. Tarkeana osana toimintaa on myds eri oppimisymparistdjen ja muiden ti-
lojen toimivuus, turvallisuus ja siisteys. Tama luo selkeyttd arkeen ja ammatissa toimimiseen.

Arvioitavia/seurattavia asioita:

e Toiminnanohjauskokeilun (2026-2033) seka ammatillisen koulutuksen uuden rahoitusmallin
(2026 -) kannusteet ja vaateet koulutuksen laadun, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden seka uu-
distumiskyvyn vahvistamiseksi

e Yhtenaisten toimintatapojen ja selkeiden pelisdantdjen noudattaminen

o Pedagogiikka: Pedagoginen kehittamisohjelma 2027 ja erinomaisen opetuksen ja ohjauksen toi-
mintamalli (EOO malli)
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e Uudistuminen, innovaatiot ja kehittdminen: mm. hankkeet ja henkildston osaamisen kehittami-
sen malli ja henkiloston hyvinvointi

o Oppimisymparistdjen ja muiden tilojen toiminnallisuus, turvallisuus, siisteys ja jarjestys

e Riskien hallinta ja turvallisuus: olemassa olevat menettelyt ja niiden edelleen kehittdminen

o Tietojohtaminen: RapSan kehittaminen, prosessimittareiden paivitys/ kehittdminen seka pa-
laute- ja arviointitiedon analysointi ja systemaattisempi hyddyntaminen toiminnan kehittami-
sessa ja johtamisessa

e Digitalisaatio: DigiSakky 2027 -ohjelman paivitys ja toimeenpano

e Vastuullisuus: Toimimme koko kuntayhtymassa Reilu Sakky vastuullisuusohjelman 2027 mu-
kaisesti

Tulokset

Tassa tarkastellaan organisaation toiminnallaan aikaansaamia tuloksia seka odotuksia tulevaisuuden
tuloskehityksesta suhteessa strategiseen suuntaan. Kaytdnnossa erinomainen organisaatio kayttaa tu-
losdataa saadakseen tietoa: sidosryhmien nakemyksista, kestdvan arvon luomisesta, suorituskyvyn
ohjaamisesta ja uudistumisesta seka organisaation strategisista ja toiminnallisista saavutuksista.

Kriteeri 6: Sidosryhmien ndkemykset

Sidosryhmiltdamme saamamme palaute (toiminnan tulokset) perustuu heidan nakemyksiinsa ja henki-
lokohtaisiin kokemuksiinsa organisaatiomme kanssa toimimisesta. Sidosryhmat arvioivat myds ris-
kienhallintaa, kuten toiminnan luotettavuutta, turvallisuutta, vaatimustenmukaisuutta ja kykya enna-
koida ja hallita toimintaan liittyvia riskeja. Sidosryhmien ndkemyksia voi muokata myds organisaation
maine sen ymparisto- ja sosiaalisista vaikutuksista, kuten sen panoksesta tasa-arvoon ja kestavaan
kehitykseen.

Organisaatio, joka osoittaa kestavaa suorituskykya:

e tietdd, miten hyvin se onnistuu tayttamaan tarkoituksensa ja toteuttamaan strategiansa tar-
keimpien sidosryhmiensa tarpeiden ja odotusten tayttamiseksi

e kayttda menneen ja nykyisen suorituskyvyn analyysia ennustamaan tulevaa suorituskykyaan

o kayttaa keskeisten sidosryhmien nakemysten tuloksia pysyakseen ajan tasalla ja vaikuttaak-
seen nykyiseen suuntaansa ja strategiansa toteuttamiseen

e kayttaa sidosryhmanakemyksista saatuja tietoja vahvuuksien hydédyntamiseen ja parannus- ja
muutostarpeiden tunnistamiseen.

Sakkyssa sidosryhmakohtaisia osallistamismenetelmia ovat esimerkiksi tydelamafoorumit, tyopaikka-
ohjaajatoiminta, oppilaitoksen ja yritysten yhteiskehittdaminen (hankkeet), opiskelija- ja tydoeldmapa-
lautteet, huoltajayhteistyd sekad kumppanuussopimukset ja niiden seuranta. Henkildsto voi tehda aloit-
teen ja antaa kehittamisidean jatkuvan palautejarjestelman kautta.

Kriteeri 7: Strateginen ja operatiivinen suorituskyky ilmaisee kyvykkyytta perustehtavan ja strategian
toteuttamisessa, seké kestavan arvon luomisessa ja valmiuksia menestya tulevaisuudessa.

Strategiset suorituskyvyt liittyvat suoraan organisaation tarkoitukseen, visioon ja strategiaan ja ovat
olennaisen tarkeita kestavan menestyksen ja kasvun kannalta. Operatiiviset suorituskyvyt varmistavat,
ettd organisaatio toimii tehokkaasti jokapaivaisessa toiminnassa.
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Strategisella suorituskyvylla tarkoitetaan strategisten aloitteiden ja suunnitelmien toteuttamisella
saavutettuja tuloksia, ja sita mitataan usein kayttamalla rajoitettua maaraa avainindikaattoreita. Ope-
ratiivisella suorituskyvylla viitataan organisaation paivittaisten toimien ja prosessien avulla saavutet-
tuihin tuloksiin, joilla on valiton vaikutus organisaatioon.

Organisaatio, joka osoittaa kestavaa suorituskykya:

o kayttda selkeitd perusteluja strategisten ja operatiivisten suoritusten erottamiseksi eri tulos-
luokkiin

e ymmartaa keskeisten sidosryhmien nakemysten ja todellisten tulosten valiset yhteydet ja pystyy
ennustamaan, miten tulokset kehittyvat tulevaisuudessa

e ymmartaa indikaattoreiden valiset syy-seuraussuhteet ja kayttaa saavutettuja tuloksia suunnan
ja toteutuksen edelleen kehittdmiseen

e kayttda tuloksia ja ennakoivia toimenpiteita tulevaisuuden ennustamiseen ja suunnitteluun.

Strategisten ja operatiivisten tulosten segmentointimallissa otetaan kayttédén nelja luokkaa, joiden
avulla strategista ja operatiivista suorituskykya tulee mitata. Nama nelja luokkaa ovat: sidosryhmien
odotusten tayttdminen ja niiden panos, taloudellisuus ja rahoitus, suorituskyky ja muutos seka kestava
kehitys.

Strategisten ja operatiivisten suoritusten lisdksi organisaatiot maarittelevat ennakoivia toimenpiteita
(sisaisiin ja ulkoisiin johtaviin indikaattoreihin liittyvia tuloksia), jotka auttavat muokkaamaan ja luotta-
maan niiden kykyyn saavuttaa ja yllapitaa myonteisia strategisia ja operatiivisia suorituksia tulevaisuu-
dessa.

Sakkyssa nama tarkoittavat strategian toteuttamisen ja operatiivisen toiminnan vaikuttavuuden mittaa-
mista ja arvioimista, sekd omistajakuntien tavoitteiden huomioon ottamista. Tulosten kautta saamme
tietoa seka nykyisen toimintamme vaikuttavuudesta etta kyvykkyydestdmme vastata tulevaisuuden
haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Tuloksia hyodynnetdaadn palveluiden kehittamisessa, strategisessa
suunnittelussa ja toimintamme suuntaamisessa niin, etta ne vastaavat sidosryhmien odotuksia ja tar-
peita.

Sakkyn toimintaa arvioidaan monilla eri palautteilla, kuten opiskelija- ja tydelamapalauteet (OPH), Sak-
kyn omat henkilostopalautteet ja oppimispalveluita koskevat kyselyt, EFQM-itsearviointi, sisainen asia-
kastyytyvaisyyskysely, huoltajapalaute ja yritysyhteistyOpalaute. Lisaksi on ulkoisia arviointeja. Nama
on kuvattu liitteessa 3 ja sdannollisina toistuvat on aikatalutettu Toiminnan arvioinnin vuosikelloon liit-
teessa 4. Sakkyssa johtamisen valineena on tuloskortti, joka nayttaa tavoitteiden saavuttamisen. Tulos-
kortti on RapSassa ja se sisaltaa mittareita neljasta eri nakdokulmasta: asiakkaat, henkilosto, prosessit
ja talous. Nama keskeiset mittarit antavat tilannekuvan tavoitteiden saavuttamisesta ja strategian to-
teutumisesta. Mittarit ja niilden antama tulostieto ovat ajantasaisina koko henkildstdon nahtavissa intran
etusivulla loytyvassa RapSassa.

Arvioitavia/seurattavia asioita:

e Strategisten ja operatiivisten, seka ennakoivien mittareiden paivittdminen ja kehittdminen (ta-
voite- ja raja-arvot, trenditieto, vertailut valtakunnallisiin lukuihin) seka poikkeamiin puuttumi-
sen toimintamalli

e Kokonaiskuvan luominen (toiminnan laatu): prosessien, prosessimittareiden (tulostieto) ja ke-
hittamisen (hankkeet) kokonaiskuvan luominen

o Tavoitteiden saavuttaminen: Tuloskortti ja muut tavoitteet
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e Palaute- ja arviointikokonaisuuden kehittdminen, priorisointi, automatisointi seka palautteiden
kasittelyn systemaattisuus

e Kehittdmissuunnitelmien kattavuus, toimeenpanon sujuvuus seka tehtyjen kehittdmistoimien
vaikuttavuus

e Jatkuva parantaminen ja toiminta RADAR-periaatteen mukaisesti

Jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen on perinteisesti osa laatutyota ja laadunhallintaa. Jatkuvassa parantamisessa
kdaytamme EFQM-mallin RADAR-tyokalua. RADAR tulee sanoista Results — Approach — Deploy — Assess
— Refine eli Tulokset — Toimintatavat — Toteutus — Arviointi — Parantaminen. RADAR korostaa tavoiteltavia
tuloksia (Results) kehittamisen lahtokohtana ja edistaa laatutavoitteiden saavuttamista.

RADARIssa olevien vaiheiden mukaan organisaation tulee:
e Maaritella tavoiteltavat tulokset osana strategiaansa (Results)
e Kehittaa toimintatapoja, jotka tuottavat tavoitellut tulokset nyt ja tulevaisuudessa (Approach)
e Kayttaa kehittamiaan toimintatapoja tarkoituksenmukaisesti (Deployment)
e Arvioida ja muokata toimintatapojaan, jotta voidaan oppia ja parantaa suorituskykya (Asses-
ment & Refinement).

J toimintatavat
aluat saavuttaa (APPROACHES), joilla

Maarittele tulokset . . -
Suunnittele ja kehita

(RESULTS) jotka : ]
tulokset saavutetaan

Arvioi (ASSESS) "
vaikutus ja
paranna (REFINE) u
varmistaaksesi,
etta saavutat

h lok
IR QU Toteuta (DEPLOY)

‘[ kehittamissuunnitelma

Kuva 4: Jatkuvan parantamisen RADAR-tydkalu vaiheineen.

EFQM-mallin mukaisesti riskienhallinta on integroitu strategian laatimiseen, suorituskyvyn johtami-
seen ja arjen toimintaan. Operatiivisia ja strategisia riskeja hallitaan suunnitelmallisesti riskienhallinta-
toimenpiteilld ja ennakoinnilla. Riskienhallinnan vaikuttavuutta seurataan ja hyddynnetaan jatkuvassa
parantamisessa ja paatoksenteossa.

Yksi RADAR-kaytannon konkreettinen esimerkki sakkyssa on henkiléston osaamisen varmistami-
nen ja vahvistaminen. Osaamiskartoitusten ja toteutettujen tulevaisuustyopajojen kautta saimme ta-
voitteet osaamisen kehittamiselle, jotka linkittyvat nain vahvasti myds strategiaamme: pidamme osaa-
jistamme huolen. Tavoiteltuja tuloksiamme ovat henkildstdn osaamisen vahvistuminen strategisesti
keskeisilla osaamisalueilla, pedagogisten kdytantdjen yhdenmukaistaminen seka henkildston val-
miuksien lisddminen vastata muuttuvan tyéelaman ja koulutuksen vaatimuksiin. Lisaksi tuloksia ovat
osaamisen vahvistuminen myds johtamisessa ja esihenkilotyossa.
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Maarittelimme osaamisen kehittdmisen mallin hyddyntaen osaamiskartoituksen tuloksia, tunnis-
timme strategisesti kriittiset osaamistarpeet seka kuvasimme ja suunnittelimme kohdennettuja kehit-
tamistoimenpiteita (esim. koulutukset, vertaisoppiminen, tydoelamajaksot).

Olemme ottaneet taman henkildston osaamisen kehittamisen mallin kayttoon koko organisaatiossa ja
sen vaikuttavuutta arvioidaan vuosittain. Saamme tietoa osaamisen kehittymisesta esim. osaamiskar-
toitusten, henkildstokyselyn, koulutuksiin osallistumisen ja opiskelijapalautteen (opetuksen ja ohjauk-
sen laatu) kautta.

Saamamme henkilostopalautteen perusteella kehitamme edelleen toimintaamme, esimerkiksi tarjoa-
malla henkilostolle ja esihenkildille uudenlaisia koulutuksia, tydelamajaksoja ja osallistumismahdolli-
suuksia kehittdmiseen osana hankkeita, sekd kehitdmme osaamiskartoituksia ja vahvuus- ja tavoite-
keskustelun tavoitteita ja toteutusta.

Laadunhallinnan vastuut

Laadunhallinnan johtamiseen ja kehittdmiseen liittyvat vastuut noudattavat Sakkyn hallintosdantoa ja
johtamisen vastuunjakoa, seka johtamisjarjestelmaa. Vastuu toiminnan ja tulosten laadusta ja laadun-
hallinnan toteuttamisesta koskee kaikkia.

Kuntayhtyman toiminnassa noudatetaan jatkuvan parantamisen periaatetta. Laadunhallinta kattaa
opetuksen, ohjauksen, tukipalvelut ja hallinnon. Laadunhallinnan tavoitteena on varmistaa toiminnan
asiakaslahtoisyys, vaikuttavuus ja lainmukaisuus.

Yhtymavaltuusto on hyvaksynyt joulukuussa 2025 uuden 1.1.2026 voimaan astuneen hallintosdannon,
jossa on paivitetty myos laadunhallinnan vastuita, katso 35 § Toimivalta laatuasioissa:

1. Yhtymahallitus paattaa kuntayhtyman laadunhallintajarjestelmasta.

2. Kuntayhtyman johtaja vastaa laadunhallinnan strategisesta ohjauksesta.

3. Kuntayhtyman johtaja, rehtori ja hallintojohtaja vastaavat laadunhallinnan operatiivisesta joh-
tamisesta kukin omalla tulosalueellaan.

4. Esihenkilo vastaa vastuualueensa toiminnan laadusta ja kehittamisesta.

5. Tyodntekija vastaa oman tyonsa laadusta ja kehittamisesta.

Jokaisen vastuulla on oman tyon ja sen tulosten laatu - jokainen toteuttaa omassa tyossaan laadunhal-

linnan vaiheita RADAR-periaatteen mukaisesti. Asiakkaita ja muita sidosryhmia osallistetaan toiminnan
kehittamiseen.
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Liitteet
Liite 1: EFQM-malli

EFQM-malli on maailmanlaajuisesti tunnustettu johtamisen, arvioimisen ja kehittdmisen viitekehys.
Malli tukee organisaatioita tavoitteiden saavuttamisessa, suorituskyvyn parantamisessa ja muutoksen
johtamisessa eli kestavan arvon luomisessa. Mallissa on kolme pilaria Suunta-Toiminta-Tulokset ja pi-
lareissa on yhteensa seitseman kriteerid. Kriteerit ovat arviointialueita, joiden kautta organisaation toi-
mintaa katsotaan kokonaisvaltaisesti ja sen myota saadaan tilannekuva toiminnasta, vahvuuksista ja
parantamisalueista. Laadunhallintajarjestelmassa kukin kriteeri on sanoitettu Sakkyn toimintaan ja sii-
hen liittyvat tavoitteet ja viittaukset on mainittu asianomaisen kriteerin yhteydessa.

Jatkuvassa parantamisessa kaytetaan EFQM-mallin RADAR-tyokalua. RADAR tulee sanoista Results —
Approach — Deploy — Assess — Refine eli Tulokset — Toimintatavat — Toteutus — Arviointi — Parantaminen.
Nama on esitetty mallin ulkokehalla. Tulosten jatkuvaa parantamista tarkastellaan Olennaisuuden ja
kaytettavyyden seka Suorituskyvyn nakokulmista. Ulkoisessa arvioinnissa RADAR:in eri vaiheet pistey-
tetdan, mutta arjen tyossa eri vaiheita kaytetaan sanallisin kuvauksin.

| S ORGANISAA '
TARKOITUS,

\}15)0 JA TIOKULTTUURI

STRATEGIA JAJOHT;\Juus

'

SUUNTA

ORGANISAATIO

[ remavmen T TOIMINTA

R,
SUORITUSKYKY '

| SIDOSRYHMIEN
NAKEMYKSET

Liitteen 1 kuva: EFQM-malli 2025 pilareineen ja kriteereineen, seka ulkokehallda RADAR-vaiheet. Kuvan
lahde: EFQM malli 2025, ja Excellence Finland.
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Liite 2: Prosessikartta

Prosessikartta + Hyvaksytty

Yhteenveto Prosessikaavio Vziheiden kuvaukset

Johtamisen prosessit

\§

Tukiprosessit

Liitteen 2 kuva: Prosessikartta. Kuvan ldhde Sakkyn IMS
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Liite 3: Toiminnan arvioinnin palautekokonaisuus

1 Opiskelijapalautteet ammatillisessa koulutuksessa

Opiskelijapalautteet ja niiden tulosten analysointi varmistavat jokaisen opiskelijan osuutta ja osalli-
suutta toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa.

Amispalaute ammatillisessa koulutuksessa

Opetushallitus keraa keskitetysti ARVO-jarjestelmassa Amispalautetta kansallisilla aloitus- ja paatto-
kyselyilla. Opiskelijapalaute kuvaa ammatillisten perustutkintojen, ammattitutkintojen, erikois- am-
mattitutkintojen tai ndiden tutkintojen osan tai osien suorittajien (myos tyohallinnon kautta hakeutunei-
den) kokemuksia koulutuksen jarjestamisesta ja sen vaikuttavuudesta. Kyselyt ovat:

+ Amispalaute, ammatillisen tutkintokoulutuksen aloittaneet (30 vrk / HOKS)
¢ Amispalaute, ammatillisen tutkinnon suorittaneet
¢ Amispalaute, ammatillisen tutkinnon osan tai osia suorittaneet.

Tyoelamassa oppimisen palaute

Tyoelamassa oppimisen palautekysely toteutetaan opiskelijoiden Wilmassa jokaisen tydelamassa op-
pimisen jakson jalkeen. Tydeldmassa oppimisen laadunvarmistukseen liittyy myds opiskelijan/ opiske-
lijaryhman ja ohjaavan opettajan tai tutorohjaajan valinen palautekeskustelu.

Tybeldmassa oppimisen laadunvarmistukseen liittyy myos opiskelijan/ opiskelijaryhméan ja ohjaavan
opettajan tai tutorohjaajan valinen palautekeskustelu.

TUVA-koulutuksen palaute

Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavan koulutuksen (TUVA) opiskelijapalautetta kerataan tulo-
ja paattokyselyn avulla.

TELMA-koulutuksen palaute

Tybhon ja itsendiseen elamaan valmistavassa koulutuksessa (TELMA) kootaan opiskelijapalautetta pa-
perisilla tai sahkoisilla kyselyilla (vaittdmat kuvina).

Erinomaisen opetuksen ja ohjauksen kysely

Opiskelijoilta kerataan nelja kertaa vuodessa palautetta erinomaisen opetuksen ja ohjauksen tee-
moista. Kysely toteutetaan Wilma-kyselyna.

Opiskelijapalautteet lukiokoulutuksessa

Varkauden lukion opiskelijakyselyt toteutetaan ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijoille seka abeille
opiskelijahallinto-ohjelma Wilmassa. Opettajakohtainen lukion opiskelijapalaute kootaan koeviikoilla
erillisella kyselylla (Google Forms).
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2 Tydelamapalautteet

Tyopaikkaohjaajan ja tyopaikan palaute (OPH)

Tyoelamapalautetta kootaan keskitetylla OPH:n kyselyjarjestelmalla erikseen seka tyopaikkaohjaajilta
(tyopaikkaohjaajapalaute) etta yritysten edustajilta (tyopaikkapalaute) niilta tyopaikoilta, joissa palaut-
teen kokoamisajankohtina on ollut opiskelijoita joko koulutus- tai oppisopimuksella. Tyépaikkaohjaaja-
kysely on kadynnissa koko ajan. Tyopaikkapalaute keratdan tammi-helmikuussa seka heina-elokuussa.

3 Henkilostopalautteet

Henkiloston tyohyvinvointikysely

Vuosittain kevaalla toteutetaan tyohyvinvointikysely (Keva), jonka avulla saadaan tietoa kuntayhtyman
henkildston tydoloista ja niissd mahdollisesti tapahtuneista muutoksista.

Tyoyhteisokyselyn yhteydessa toteutetaan maaraajoin myos tasa-arvokysely, jonka avulla kartoitetaan
henkildoston kokemus tasa-arvon sekd yhdenvertaisen ja oikeudenmukaisen kohtelun toteutumisesta
kuntayhtymassa.

Henkilostolle tehdaan lisaksi nelja kertaa vuodessa myds pulssikysely, joka antaa reaaliaikaista tietoa
henkildston tydhyvinvoinnista, tyokyvysta ja tydntekijakokemuksesta.

Sisainen asiakastyytyvaisyys

Sisaista asiakastyytyvaisyytta mitataan ja kehitetaan loppuvuodesta toteutettavalla kyselyilla seka jat-
kuvan kehittamisen palautekanavan avulla.

Kestéavan kehityksen kysely

Kestavan kehityksen mukaisen toiminnan arviointikysely toteutetaan kevatlukukauden paattyessa.
Henkilostolta kerataan palautetta kestavan kehityksen toteutumisesta johtamisessa, opetuksessa ja
toimintakulttuurissa.

4 Sisainen arviointi

EFQM-itsearviointi

EFQM-itsearviointi toteutetaan koko henkildstolle vuosittain. Itsearvioinnin perusteella nousevat asiat
viedaan kehittamissuunnitelmina talousarvioon ja niita seurataan sisaisissa auditoinneissa.

Sisadinen auditointi

Prosessien toteutumista arvioidaan kohdennetusti sisaisilla teemoitetuilla auditoinneilla. Auditoinnin
teema liittyy yleensa kehitettdvana olleeseen prosessiin tai toimintatapaan.

Johdon katselmus

Johdon katselmus on ylimman johdon katselmointia liittyen tiettyyn vuosittaiseen teemaan. Katselmoi-
tavat vastuualueet valitaan seka oppimispalveluista etta tukipalveluista.
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Hanketoiminnan arviointi

Hankkeiden vaikutus kuntayhtyman strategiaan arvioidaan osana arvioinnin kokonaisuutta. Hanke-toi-
minnan vaikuttavuuden arviointia tehdaan hyédyntaen kunkin hankkeen koko hankeajalla tehtya arvi-
ointia seka loppuvaiheessa taytetyn arviointilomakkeen ja loppuraportin tietoja.

Kestavan kehityksen arviointi/sertifiointi

Kuntayhtyma arvioi toimintaa Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen saation (OKKA-saatio) kestavan ke-
hityksen sertifioinnin mukaisesti. Prosessiin kuuluvat itsearvioinnit (johdon arviointi ja alakohtaiset ar-
vioinnit) seka ulkoinen auditointi ja sertifiointi.

Toiminnan arviointi toimintaa ohjaavien tahojen toimesta

Kuntayhtyman yhtymavaltuusto ja -hallitus arvioivat sdannollisesti kuntayhtyman strategian toteutu-
mista ja johdon toimintaa.

5 Ulkoinen arviointi

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toteuttamat arvioinnit

Karvivastaa yhdessa OKM:n kanssa koulutuksen arvioinnista ja sen kehittdmisesta ja toimii kansallisen
koulutusjarjestelman palautemekanismina mm. lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa koulutuksessa.
Arviointitiedon koonti toteutetaan Karvin ja koulutuksen jarjestajien yhteistyona. Arvioinnin muotoja
ovat teema- ja jarjestelmaarvioinnit seka oppimistulosten arvioinnit.

Opetushallituksen (OPH) toteuttama tyoeliamatoimikunnan vierailukaynti

OPH:n tyoelamatoimikuntien tekema nayttojen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laadunvarmistus
on osa kuntayhtyman toiminnan ulkoista arviointia. Kdynneilld varmistetaan, ettd naytot toteutetaan ja
opiskelijan osaaminen arvioidaan ammatillista koulutusta ohjaavan lainsaadannon, tutkinnon perus-
teiden ja koulutuksen jarjestajan tutkinnoittain eriytyvan osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitel-
man mukaisesti.

Kestavian kehityksen arviointi/sertifiointi

Kuntayhtyma arvioi toimintaa Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen saation (OKKA-saatio) kestavan ke-
hityksen sertifioinnin mukaisesti. Prosessiin kuuluvat itsearvioinnit (johdon arviointi ja alakohtaiset ar-
vioinnit) seka ulkoinen auditointi ja sertifiointi.

Muut mahdolliset ulkoiset arvioinnit

EFQM-arviointi toteutetaan kolmen vuoden valein. Sakkyn johtoryhma voi paattaa erikseen muihin ul-
koisiin arviointeihin osallistumisesta, kuten koulutusten jarjestajien valinen vertaisarviointi tai muu toi-
mintaa hyodyttava puolueettoman tahon toteuttama arviointi.

Tarkastuslautakunta arvioi vuosittain toimintaa ja taloutta. Lautakunta varmistaa, ettd toiminta on tu-
loksellista ja tarkoituksenmukaista. Tarkastuslautakunnan arviointi on osa kuntayhtyman laadunhallin-
tajarjestelmaa, mika tukee jatkuvaa parantamista ja laadun kehittdmista.
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Liite 4: Toiminnan arvioinnin vuosikello

Laadunhallinnan vuosikellossa on keskeiset sdannollisesti toistuvat sisaiset ja ulkoiset arvioinnit, seka,
seka sisaiset palautteiden kasittelyn tehtavat. Vuosikellossa on keskeiset sdannollisesti toistuvat arvi-
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Liitteen 4 kuva: Toiminnan arvioinnin vuosikello.
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Liite 5: Sanasto

Arviointi

on tarkasteltavan kohteen tulkinnallista analyysia ja se sisaltaa arvottamista eli arvon esiin nostamista tai arvon
antamista jollekin asialle tai toiminnalle. Arviointi voi tarkoittaa esimerkiksi toiminnan tai asian peilaamista suh-
teessa asetettuihin tavoitteisiin, normeihin, kriteereihin tai tuloksiin. Se voidaan toteuttaa sisdisena tau ulkoisena
arviointina. Arviointi on toimintaa koskevan tiedon jarjestelmallista keruuta, analysointia ja tulkintaa. Arvioinnin
erottaa tutkimuksesta sen arvottamispyrkimys.

Asiakas (sidosryhma)
on Sakkyssa jokin seuraavista kolmesta tyypista: opiskelija, tydeldma tai yksityinen henkildasiakas.

EFQM-malli

EFQM (European Foundation for Quality Management) on voittoa tuottamaton organisaatio, mika on kehittanyt ja
yllapitda nimedan kantavaa EFQM-mallia. EFQM--malli on maailmanlaajuisesti tunnustettu johtamisen, arvioimi-
sen ja kehittdmisen viitekehys. Malli tukee organisaatioita kestdvan arvon luomisessa. Mallissa on kolme pilaria
Suunta-Toiminta-Tulokset ja pilareissa on yhteensa seitseman kriteeria ja naissa edelleen kriteerin osia. RADAR-
tyokalu tdydentada EFQM-mallia.

Johtamisjarjestelma

tarkoittaa toimintamallia, jolla organisaatio toteuttaa perustehtavaansa (missio). Johtamisjarjestelma koostuu
prosesseista ja niihin liittyvista resursseista, mittareista seké prosessien hallinnan ja parantamisen menette-
lyista, joiden mukaisesti toimitaan organisaation eri tasoilla. (OKM Kohti huippulaatua 2019)

Laadunhallinta

tarkoittaa koordinoituja toimenpiteitd organisaation suuntaamiseksi ja ohjaamiseksi laatuun liittyvissa asioissa.
Laadunhallinta on ylakéasite, joka sisaltaa laadun varmistamisen, kehittdmisen, johtamisen ja ohjauksen. (OKM
laatustrategia 2019)

Laadunhallintajarjestelma

tarkoittaa hallintajarjestelmaa, jonka avulla suunnataan ja ohjataan organisaatiota laatuun liittyvissa asioissa eli
rakenne, jonka avulla johdon maarittelemat tavoitteet viedaan systemaattisesti lapi koko organisaation. Jarjes-
telma on organisaatiokohtainen, ja se koostuu mm. niista pelisdanndista ja toimintatavoista, joita organisaation
toiminnassa halutaan systemaattisesti noudattaa. (OKM Kohti huippulaatua 2019). Laadunhallintajarjestelméa on
osa toimintajarjestelmaa ja/tai johtamisjarjestelmaa.

Laadunohjaus / Laadunvarmistus
on se osa laadunhallintaa, joka keskittyy antamaan luottamuksen siihen, ettd laatuvaatimukset tullaan taytta-
maan. (OKM laatustrategia 2019, ISO standardi)

Laatutavoite
on strategian toteutumista tukeva ja sidosryhmien odotuksiin vastaava tavoite, mikd saavutetaan laatutyon
kautta.

Laatutyo
merkitsee konkreettista toimintaa, jolla organisaation toiminnan laatua yllapidetaan ja kehitetdan. Laatutyd on
laadunhallinnan kaytdnnon toteuttamista (Karvi)

RADAR-tyokalu

RADAR (Results — Approach — Deploy — Assess — Refine). RADAR on EFQM-mallin kanssa kaytettava jatkuvan pa-
rantamisen tyokalu, mika koostuu viidesta vaiheesta ja niiden ominaisuuksista. RADAR korostaa tavoiteltavia tu-
loksia (Results) kehittdmisen lahtdkohtana ja edistaa laatutavoitteiden saavuttamista.

Sidosryhmat

ovat EFQM-mallin mukaisesti seuraavat: asiakkaat, henkildsto, taloutta ohjaavat ja toimintaa sadatelevat tahot, yh-
teiskunta, seka kumppanit ja hankkijat.
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