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1. Opiskelupolut

1.1. Hotellin asiakaspalvelu

Valitse tdmé polku, kun haluat tyoskennellda hotellin asiakaspalvelun erilaisissa tytehtavissa.
Saat monipuolisesti osaamista vastaanoton ja myyntipalvelun tyostd, kokousjarjestelyista, hotellin
siivoustehtavista sekd ravintolan asiakaspalvelusta.

Hotellin asiakaspalvelu

Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp

Matkailualan asiakaspalvelu (107273) 40 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 105 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut (106843) 20 osp

Hotellin asiakaspalvelu (107266) 30 osp

Kokouspalvelut (107276) 15 osp

Majoituspalvelut (107267) 15 osp

Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti (107250) 25 osp

Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (106727) 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen (106728) 6 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen (106729) 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet ovat tutkinnon perusteissa
mééaréttyja tai koulutuksen jérjestdjan paattdmiéa muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa méaéaréttyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myos opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa mé&éréttyjd osaamistavoitteita

1.2. Opastus- ja ohjelmapalveluissa tydskentely

Valitse tama polku, jos haluat toimia oppaana ohjelmapalveluyrityksissa tai matkailukeskuksessa.
Saat osaamista asiakaslahttisen opastuksen ja ohjelmapalvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen
seka markkinointiviestintdan. Paaset hytdyntamaan kielitaitoasi erilaisten asiakasryhmien parissa
kansainvalisessa tydymparistossa.

Opiskelupolut



Opiskelupolut

Opastus- ja ohjelmapalveluissa ty6skentely

Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp

Matkailualan asiakaspalvelu (107273) 40 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 105 osp

Matkailukeskuksessa toimiminen (107265) 15 osp

Matkailupalvelujen markkinointiviestinta (107272) 20 osp

Ohjelmapalvelujen toteuttaminen (107275) 30 osp

Opastuspalvelut (107269) 25 osp

Kansainvélisessa tydymparistdssa toimiminen (106734) 15 osp

Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (106727) 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen (106728) 6 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen (106729) 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet ovat tutkinnon perusteissa
mééréttyja tai koulutuksen jérjestéjan pdattdmiéa muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka
tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa maéaréttyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttdd myds opiskelijan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa mééréttyjd osaamistavoitteita




2.

2.1.

Tutkinnon osat

Matkailualan asiakaspalvelu (107273)

Matkailualan asiakaspalvelu on kaikille matkailualan perustutkintoa suorittaville opiskelijoille
pakollinen tutkinnon osa ja se suoritetaan heti opintojen alkuvaiheessa.

Tassa tutkinnon osassa hankitaan osaamista matkailuelinkeinosta, paikallisista matkailu-
ja majoitustuotteista, tieto- ja viestintatekniikasta, Suomen matkailualueista seka erilaisista
kulttuureista ja asiakaspalvelussa toimimisesta. Opinnoissa perehdytdan turvallisuusasioihin
matkailussa ja hankitaan myos EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot.

Luonnossa retkeilemassa

Tutkinnon osan teemat:
-Matkailuelinkeinoon perehtyminen
-Tieto- ja viestintéatekniikan kaytto
-Asiakaspalvelu ja myyntity®
-Matkailutapahtumat ja aktiviteetit

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen matkailuyrityksen tai -organisaation asiakaspalveluun
Opiskelija

tulee tybvuoroon pukeutuneena matkailuyrityksen tai -organisaation ohjeen mukaisesti ja
huolehtii ulkoisesta olemuksesta

noudattaa sovittuja tytaikoja

noudattaa tydyhteison sdantoja

suorittaa tyotehtavansa edellyttamat esivalmistelut

on perehtynyt matkailuelinkeinon kehitykseen menneestad nykypaivaan seka tarkeimpiin
toimijoihin

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

on perehtynyt Suomen matkailualueisiin ja niiden téarkeimpiin vetovoimatekijéihin

on perehtynyt suomalaiseen ja toiminta-alueensa paikalliseen kulttuuriin

on perehtynyt keskeisimpiin paikallisiin matkailu- ja majoitustuotteisiin ja palveluihin niin,
etta pystyy esittelemaén eri yritysten tuottamia palveluja asiakkaille

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti noudattaen matkailuyrityksen tai
-organisaation ohjeita.

Tieto- ja viestintdtekniikan kaytt6
Opiskelija

kayttad matkailualan yleisimpia tietoléhteitéd ja sanastoa, hakee tietoa eri lahteista ja
hyodyntaa sité asiakaspalvelussa ja tyotehtavissa

kayttaa alalla yleisesti kaytossa olevia tietoteknisia laitteita, sovelluksia ja ohjelmia

vastaa eri kanavista tulleiden asiakkaiden lahettamiin viesteihin yleiskielta kayttaen

laatii tydhon liittyvia dokumentteja, esim. tiedotteita, tarjouksia ja vahvistuksia, kayttaen
ammattisanastoa matkailuyrityksen tai -organisaation toimintatavan mukaisesti

on perehtynyt matkailualan yleisimpiin sosiaalisen median kanaviin

on perehtynyt matkailuyrityksen tai -organisaation kayttdmiin markkinointi- ja
myyntikanaviin.

Asiakkaiden tarpeiden selvittaminen ja myyntityd
Opiskelija

palvelee asiakkaita lahikontaktissa ja sdhkoisissa kanavissa

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

selvittdd asiakkaan tarpeita ja toiveita kyselemalla, suosittelee ja myy sopivia palveluja
hyodyntaa tietoa eri kulttuurien erityispiirteista toimiessaan asiakaspalvelussa

toimii matkailuyrityksen tai -organisaation liikeidean mukaisesti ja noudattaa palvelumallia
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteis6on ja matkailuyritykseen
tai -organisaatioon

huolehtii asiakasturvallisuudesta ja henkilokohtaisesta tyoturvallisuudesta

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot.

Yhteisty® matkailuyritysten ja -organisaatioiden kanssa
Opiskelija

on perehtynyt matkailuyrityksen tai -organisaation tarkeimpiin yhteistyokumppaneihin ja
niiden palvelutarjontaan

tekee yhteistydta yhteistydkumppaneiden kanssa tydryhman jasenena matkailuyrityksen
tai -organisaation ohjeiden mukaisesti.

Palvelutilanteiden paattaminen
Opiskelija

varmistaa asiakkaiden maksamien ennakkomaksujen oikeellisuuden ja veloittaa muut
kaytetyt palvelut

varmistaa asiakastyytyvaisyyden

hankkii aktiivisesti palautetta ja kasittelee sen ohjeen mukaan

tekee tarvittavia tydtehtavaan kuuluvia jalkitoimia

valmistelee seuraavan tyévuoron tehtévia ja valittaa tarvittavat tiedot eteenpain.



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa  ammattitaitonsa  naytdéssd  kaytdnnon  asiakaspalvelutehtavissa
toimimalla matkailuyrityksessd tai -organisaatiossa, matkailu- tai matkatoimistossa,
ohjelmapalveluyrityksessa, tapahtumamatkailussa, = majoitusyrityksessa, leirintdalueella,
maaseutumatkailuyrityksessa tai matkailualueella toimivassa organisaatiossa.

Han toimii asiakaspalvelussa, selvittda asiakkaiden tarpeita, suosittelee ja myy palveluja seka
kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tama toteutusmuoto tarkoittaa, ettd osaamista hankitaan oppilaitoksessa lahiopetusjaksolla
ja Moodle verkko-oppimisymparistéssa erilaisilla tehtavilla, itsenaisilla harjoituksilla tai pari- ja
ryhmatoilla. Kaytannon taitoja harjoitellaan myds oppilaitoksessa tai matkailuorganisaatioissa
tybelamaprojekteina.

Opiskelijan ty6elaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tydpaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa tyopaikan sopivuuden tutkinnon osan osaamistavoitteiden
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Tydelamasséa oppiminen voi olla
palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin
suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.2, Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut
(106843)

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut on valinnainen tutkinnon osa ja se sijoittuu tyypillisesti
opiskelijan suorituspolun loppuvaiheeseen, toisen tai kolmannen vuoden ajalle. Tassa tutkinnon
osassa hankitaan osaamista majoitusyrityksen erilaisten asiakastilojen puhtauspalvelujen
suunnitteluun ja toteutukseen erilaisia siivousmenetelmia ja -valineitd kayttden, majoitustilojen
vuodehuoltoon sekéa asiakaspalveluun ja turvallisuuteen.

Majoitusyrityksen vuodehuoltoa



Tutkinnon osan teemat:
-Hotellisiivouksen perusteet
-Vuode- ja tekstiilihuolto

Ammattitaitovaatimukset

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakaskohteen toimintaan
suunnittelee tydnsd palvelusopimuksen mukaisesti ottaen huomioon asiakaskohteen
toiminnan, huonevaraukset ja asiakkaiden viihtyisyyden

huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

valitsee tybdssa kaytettavat siivous- ja tekstiilien huoltomenetelméat seka siivousaineet, -
valineet ja -koneet.

Hotelli- ja majoituspalvelutilojen puhtauspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee siivoustydn hotelli- ja majoitustilassa palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
tarkoituksenmukaisessa tyojarjestyksessa

tuottaa sovittua laatua

huomioi tytssdan kohteen asiakkaiden tarpeet ja turvallisuuden

varustaa hotellivaunuun tydssd tarvittavat tarvikkeet, liinavaatteet, tydvalineet ja
siivousaineet

tekee yllépitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilld, -vélineilld, -aineilla ja -
koneilla ottaen huomioon lian laadun, pintamateriaalin ja tyon tavoitteen

tekee lahtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon asiakaskohteen ohjeen mukaisesti
huolehtii pyyhkeiden vaihtamisesta ohjeistuksen mukaan

huolehtii tarvittaessa asiakkaan vaatteiden huollosta sovitulla tavalla

huolehtii hotellihuoneen muiden tarvikkeiden ja tavaroiden riittdvyydesta ja esillepanosta
asiakaskohteen mukaisesti

perehtyy tarvittaessa minibaarin tayttamiseen liittyviin ohjeisiin

tarkistaa ja tayttaa tarvittaessa minibaarin

tarkistaa huonesiivouksen lopputuloksen

huolehtii linavaate- ja kerrosvarastoista hotellihuoneiden varausten mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaé paikoilleen kayttamansa hotellivaunun, -valineet ja -koneet
huolehtii huoltotilan siisteydesté ja tarvikkeiden taydennyksesté

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sdantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdad omalla kaytoksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tyéssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyéhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja siséisissa palvelutehtévissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestévan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvastéa tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan palautteen
mukaisesti.

Tyéturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seké suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla hotelli- ja majoitustilojen
puhtauspalvelutehtavissd asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Toteutukset

Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa

Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista tytelamassa seka verkko-opintoina
Moodle-oppimisympariston avulla.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Opiskelijan tydelaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tyopaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tyopaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa tytpaikan sopivuuden tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Opiskelija hankkii osaamista myos
tekemalla vaadittuja oppimistehtévia Moodle-oppimisymparistossa. Tydelamassa oppiminen voi
olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista,
jolloin suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.3. Hotellin asiakaspalvelu (107266)

Hotellin asiakaspalvelu on matkailualan perustutkintoa suorittaville valinnainen tutkinnon osa. Se
suoritetaan padsaantoisesti toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Tassa tutkinnon osassa hankitaan osaamista vastaanoton tydvuoron tehtaviin: asiakkaan
vastaanottaminen, sisdankirjaus, asiakkaan lahtdselvitys ja asiakaspalvelu vieraalla kielella.
Keskeista osaamista ovat erilaisten varauskanavien ja varausjarjestelmien kayttdminen seka
asiakkaiden opastaminen ja neuvominen hotellin ja paikkakunnan palvelujen kaytossa.

A

Vastaanottovirkailija tydsséan
Tutkinnon osan teemat:
-Hotellin asiakaspalvelutyd
-Tieto- ja varausjarjestelmat

Ammattitaitovaatimukset

Hotellin asiakaspalveluun valmistautuminen
Opiskelija
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tulee tybvuoroon pukeutuneena hotellin ohjeen mukaisesti ja huolehtii ulkoisesta
olemuksestaan

noudattaa sovittuja tytaikoja

noudattaa tydyhteison saantoja

ennakoi ja aikatauluttaa tydvuoronsa tydtehtévia

perehtyy varaus- ja huonetilanteeseen, saapuvien seka lahtevien asiakkaiden tilanteeseen
toimii yhteistydssa hotellin eri osastojen kanssa

kunnostaa tarvittaessa hotellihuoneita asiakkaita varten

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti noudattaen hotellin ohjeita
perehtyy hotellin pelastussuunnitelmaan, turvallisuusmaarayksiin ja -ohjeisiin seka
noudattaa niita.

Hotellijarjestelmén ja yleisimpien varauskanavien kaytto
Opiskelija

kayttaa hotellijarjestelmaa

kayttaa yleisimpia hotellin varaus- ja asiakaspalautekanavia ja on perehtynyt niiden
toimintalogiikkaan

kirjaa ja vahvistaa huonevarauksen ja toimii varaus- ja peruutusehtojen mukaisesti
opastaa asiakkaita tarvittaessa on-line-sisdan- ja uloskirjautumisessa

on perehtynyt hotellin kanta-asiakasohjelmaan ja toimii ohjelman edellyttamalla tavalla
tietda hotellin liilketoiminnan kannalta keskeiset tunnusluvut

ymmartaa, miten voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tunnuslukuihin ja kannattavuuteen
ymmartaa tuotteiden ja palveluiden hinnoitteluperiaatteet.

Hotellin asiakaspalvelussa toimiminen
Opiskelija

toimii hotellin asiakaspalvelutehtavissa

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

vastaanottaa asiakkaita, tarkistaa asiakkaiden varauksia ja kirjaa asiakkaita saapuneiksi tai
auttaa asiakkaita sisaankirjautumisessa

toimii hotellin palvelukonseptin mukaisesti tunnistaen tyéhon liittyvat laatuvaatimukset
kertoo hotellin palveluista, suosittelee, myy ja varaa niitd ja ymmartaa lisamyynnin
merkityksen

on perehtynyt paikkakunnan tarkeimpiin matkailupalveluihin niin, ettd pystyy esittelemaéan
ja suosittelemaan niitd asiakkaille

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

hyddyntaa tietoa eri kulttuurien erityispiirteisté toimiessaan asiakaspalvelussa

auttaa muiden tydpisteiden tehtavissa

tiedottaa muutoksista muille tydntekijdille ja osastoille

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisdon ja yritykseen

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot

tuntee tyd-, tieto-, kyber- ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavat tekijat ja yllapitaa
tydymparistdn moninaista turvallisuutta.

Hotellin lahtdselvityksesséa palveleminen
Opiskelija

tekee lahtoselvityksen ja laskuttaa asiakkaita tai auttaa asiakkaita lahtdselvityksen
tekemisessa

kayttaa hotellijarjestelmaa ja rekisteréi myyntia

kayttad maksujarjestelmaa ja kasittelee kaytéssa olevia maksuvalineita

varmistaa asiakastyytyvaisyyden tiedustelemalla ja vastaanottamalla asiakkailta palautetta
palveluista tai tuotteista
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Tutkinnon osat

e ottaa vastaan mahdollisen reklamaation ja kasittelee asian asiakkaan kanssa hotellin
palvelukonseptin mukaisesti
+ toivottaa asiakkaat tervetulleeksi uudelleen.

Tyo6vuoron paattaminen
Opiskelija

» tekee hotellin vastaanoton vuoronvaihdon tehtavia

» tekee tarvittaessa vuorokohtaisen tilityksen ja raportointitehtavia hotellin toimintatavan
mukaisesti

< valmistelee seuraavan tyévuoron tehtavia ja valittaa tarvittavat tiedot eteenpain.

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti

 tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

* hytdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

* hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hytdyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

 toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

* ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon asiakaspalvelutehtavissa toimimalla
hotellin asiakaspalvelutehtavissa tydyhteison jasenena.

Han hoitaa hotellin asiakaspalvelua asiakkaiden saapumisen, oleskelun ja lahtemisen
yhteydessd. Han tekee varauksia, vastaanottaa ja laskuttaa asiakkaita kayttaen
hotellijarjestelmaa tai auttaa asiakkaita tulo- ja l&htoselvityksessd. Han opastaa ja neuvoo
asiakkaita hotellin ja paikkakunnan palvelujen kaytossa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetéan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tama toteutusmuoto tarkoittaa, ettd osaamista hankitaan oppilaitoksessa lahiopetusjaksolla tai
Moodle verkko-oppimisympéaristossa erilaisin tehtavin seka itsenaisilla harjoituksilla tai pari- ja
ryhmétoilla. Kéytannon taitoja harjoitellaan my6s oppilaitoksessa tai matkailuorganisaatioissa
tybelamaprojekteina.

Opiskelijan ty6elaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tydpaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa ty6paikan sopivuuden tutkinnon osan osaamistavoitteiden
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Tydelamassa oppiminen voi olla
palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista, jolloin
suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.4. Hyvinvointimatkailussa toimiminen (107271)

Hyvinvointimatkailussa toimiminen on matkailualan perustutkintoa suorittaville valinnainen
tutkinnon osa. Se suoritetaan paasaantdisesti toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Tassa tutkinnon osassa hankitaan osaamista hyvinvointimatkailussa toimimiseen. Keskeista
osaamista ovat asiakkaiden opastaminen ja neuvominen erilaisten hyvinvointipalvelujen
kayttamiseen, ruoka- ja juomatuotteiden hyvinvointivaikutusten ymmartdminen seké
hyvinvointipalvelun toteuttaminen asiakkaalle turvallisuus- ja ergonomia-asiat huomioiden.
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Tutkinnon osat

Saunakulttuuria

Tutkinnon osan teemat:
-Hyvinvointimatkailuun perehtyminen
-Hyvinvointimatkailun asiakaspalvelu

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen hyvinvointimatkailussa toimimiseen
Opiskelija

tulee tydvuoroon pukeutuneena ohjeen mukaisesti

noudattaa sovittuja tydaikoja

noudattaa tydyhteison saantoja

tuntee yrityksen ja alueen keskeisimpia hyvinvointipalveluja ja tuotteita

on perehtynyt suomalaiseen saunakulttuuriin ja elamantapaan

on perehtynyt hiljaisuuden ja luonnon merkitykseen hyvinvoinnille

suunnittelee ja valmistelee hyvinvointipalvelun toteuttamista

on perehtynyt keskeisimpiin ruokien ja juomien hyvinvointivaikutuksiin

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti ja ymmartdd sen merkityksen
varmistaa asiakas- ja tyoturvallisuuden ja toimii ergonomisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteiséon ja matkailuyritykseen

Hyvinvointimatkailussa toimiminen
Opiskelija
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opastaa asiakkaita hyvinvointipalvelujen kayttdmiseen

kertoo ja esittelee eri elementtien hyvinvointivaikutuksia asiakkaille

toteuttaa hyvinvointiin perustuvan palvelun

kayttaa hyvinvoinnin tuottamiseen erilaisia tuotteita tai elementteja
rohkaisee asiakkaiden osallisuutta palvelun kayttamisessa

ohjaa asiakkaita kokemaan ja aistimaan hyvinvointivaikutuksia moniaistisesti
huolehtii asiakkaiden hyvinvoinnista ja turvallisuudesta

kunnioittaa asiakkaiden yksityisyytta ja toimii hienovaraisesti



e on tarvittaessa tavoitettavissa

« huolehtii tarvittaessa tarjoiltavien tuotteiden esille laitosta ja esittelysta
e toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

* varmistaa palvelun maksun tai perii sen.

Palvelutapahtuman paattaminen

Opiskelija

» ohjeistaa asiakkaita palvelun jalkeisesta toiminnasta
« kerda ja kasittelee palautetta ohjeen mukaan

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden

« siistii ja kunnostaa vélineet ja tilat.

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssda kaytdnnon tydtehtdvissd toimimalla
hyvinvointipalveluja tuottavassa yrityksessd, kylpylassd, ohjelmapalveluyrityksessa tai
saunapalveluja tarjoavassa yrityksessa.

Han opastaa asiakkaita hyvinvointipalvelujen kayttamiseen ja toteuttaa hyvinvointiin perustuvan
palvelun asiakkaille.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista tytelamassa seka verkko-opintoina
Moodle-oppimisymparistén avulla.

Opiskelijan tydelaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tydpaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa ty6paikan sopivuuden tutkinnon osan osaamistavoitteiden
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Opiskelija hankkii osaamista myos
tekemalla vaadittuja oppimistehtéavia Moodle-oppimisymparistossa. Tydelamassa oppiminen voi
olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista,
jolloin suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.5. Kokouspalvelut (107276)

Kokouspalvelut on valinnainen tutkinnon osa ja se sijoittuu tyypillisesti suorituspolun
loppuvaiheeseen, toiselle tai kolmannelle vuodelle. Tassa tutkinnon osassa hankitaan osaamista
kokouspalvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Opiskelija hankkii myds osaamista vieraiden
kielten kayttdmiseen asiakaspalvelussa.
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BUSINE 5‘%

Kokouspalvelut

Tutkinnon osan teemat:
-Kokouspalvelujen valmistelut
-Kokouspalvelutehtavat

Ammattitaitovaatimukset

Kokouspalvelutehtaviin valmistautuminen
Opiskelija

tulee tydvuoroon pukeutuneena tehtdvan vaatimalla tavalla ja huolehtii ulkoisesta
olemuksestaan

noudattaa sovittuja tytaikoja

noudattaa tydyhteison sdantoja

on perehtynyt kokouspalvelujen palvelukonseptiin ja tarjolla oleviin kokouspaketteihin
suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtdvida noudattamalla ohjeita ja
tilausmaarayksia

on perehtynyt pelastussuunnitelmaan ja toimii sen mukaan

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti noudattaen yrityksen ohjeita
kunnostaa ja varustaa kokoustilat ja testaa kokousvélineiden toimivuuden

huomioi omassa tydssaan tyoturvallisuuden ja ergonomian.

Kokouspalvelutehtdvissa toimiminen
Opiskelija

varmistaa kokoustilan ja -valineiden toimivuuden

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

avustaa kokousjarjestajaé lahi- ja etakokousten yhdistelmien jarjestelyissa (hybridikokous)
toimii kokousten aikataulujen mukaan ja ennakoi tyotehtavia

vastaanottaa kokousasiakkaita ja varmistaa tilaisuuden vetgjalta tilausmaéarayksen tiedot
tiedottaa poikkeamista ja muutoksista niille osastoille, joita asia koskee
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Tutkinnon osat

» opastaa kokousvdlineiden ja -palvelujen kaytossa

« opastaa kokousasiakkaita turvallisuusasioissa

» hoitaa kokoustarjoilun kokousaikataulujen mukaisesti ja varmistaa viela erityisruokavaliot

¢ noudattaa hygienialainsdadantéa ja omavalvontasuunnitelmaa

e on perehtynyt tuotteisiin, joita voi myyda tilatun tarjoilun liséksi ja toimii myyntia lisaten

 siistii ja jarjestaa asiakas- ja kokoustiloja kokouksien aikana

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden tilaisuuden vetgjaltd kokouksien aikana ja tekee tarvittavia
muutoksia

« kirjaa tilatut palvelut laskulle ja tietda laskutusprosessin

¢ noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisoon ja kokousyritykseen.

Tyévuoron paattaminen
Opiskelija
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« siistii ja jarjestaa asiakas- ja kokoustilat kokouksien jalkeen

» jarjestaa kokoustilojen kalusteet tilaisuuksien jalkeen tarvittavaan pdytamuotoon

* huomioi seuraavan tyévuoron ja tiedottaa tarvittaessa asiakas- ja myyntitilanteista
* puhdistaa koneita ja laitteita ja hoitaa astiahuollon.



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa nadytdssa kaytannén kokouspalvelutehtavissa toimimalla
majoitus-, ravitsemis-, kokous- tai kongressialan yrityksessa tai toimipaikassa yhteistydssa
muiden tydntekijdiden kanssa.

Han kunnostaa kokous- ja tydtiloja, varmistaa kokousvélineiden toimivuuden, kattaa ja tarjoilee
tilausmaarayksien mukaisesti kokousruokia ja -juomia ja huolehtii tilojen siisteydesta.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Opiskelija suorittaa Ruokaviraston virallisen hygieniapassitestin hyvaksytysti.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa. Hygieniaosaamisen ammattitaitovaatimuksesta
ei voida poiketa.
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Tutkinnon osat

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tydelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista tytelaméassa seka verkko-opintoina
Moodle-oppimisympariston avulla.

Opiskelijan ty6elaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tydpaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa tyOpaikan sopivuuden tutkinnon osan osaamistavoitteiden
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Opiskelija hankkii osaamista myos
tekemalla vaadittuja oppimistehtavia Moodle-oppimisymparistdssa. Tyoelamassa oppiminen voi
olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista,
jolloin suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.6. Majoituspalvelut (107267)

Majoituspalvelut on valinnainen tutkinnon osa ja se sijoittuu tyypillisesti suorituspolun
loppuvaiheeseen, toisen tai kolmannen vuoden ajalle. Tassa tutkinnon osassa osaamista
hankitaan tyoskentelemalla majoitusalan yrityksessé. Keskeistd osaamista ovat aamiaisen
valmistaminen ja tarjoilu, majoitusliikkeen puhtaanapitotehtavat sekd majoitusvarausten kasittely,
asiakkaan vastaanottaminen ja sisdan kirjaaminen seka laskuttaminen.
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Majoituspalvelut

Tutkinnon osan teemat:

-Majoitustilojen kunnostaminen ja huoltaminen

-Varausten hoitaminen, asiakkaiden sisdan- ja uloskirjaaminen
-Aamiaistarjoilujen hoitaminen

Ammattitaitovaatimukset

Asiakkaiden saapumiseen valmistautuminen
Opiskelija

» tulee tyévuoroon pukeutuneena majoitusliikkeen ohjeen mukaisesti

¢ noudattaa sovittuja tydaikoja

¢ noudattaa tydyhteisdn saantoja

« kunnostaa ja huoltaa majoitustilat ja muut asiakastilat varausten mukaan

« valitsee ja kayttaa tilanteeseen sopivia ja tarkoituksenmukaisia puhtaanapidon menetelmia,
aineita ja valineita

« huolehtii tydympariston siisteydesta ja viihtyvyydesta seka lajittelee jatteet

« toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti ja ymmartaa sen merkityksen

e varmistaa oman ty6turvallisuuden ja toimii ergonomisesti.

Varaus- ja saapumisjarjestelyjen hoitaminen ja asiakkaiden majoittaminen
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Opiskelija

on perehtynyt majoitusliikkeen varauskaytantdihin ja varauskanaviin

tekee ja vahvistaa varauksia

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

tervehtii ja vastaanottaa asiakkaita sekd huomioi heidat majoitusyrityksen toimintatavan
mukaisesti

palvelee asiakkaita eri tilanteissa ja tarvittaessa valmistelee asiakkaan saapumisen
mahdollistavat toimet silloin, kun asiakas saapuu aukioloaikojen ulkopuolella

tiedustelee asiakkaiden tarpeita ja toiveita seka I0ytaa ja esittelee asiakkaiden toiveiden
mukaisia majoitusyrityksen ja ympariston palveluja

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

huolehtii asiakas- ja tyétilojen turvallisuudesta ja noudattaa pelastussuunnitelmaa

on perehtynyt majoitusyrityksen ja yhteistydkumppaneiden tuotteisiin ja palveluihin sek&a
tekee lisamyyntia

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisd6n ja majoitusliikkeeseen
hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot.

Aamiaisen valmistaminen, tarjolle laittaminen tai pakkaaminen asiakkaille
Opiskelija

tuntee aamiaisen valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja valmistusvélineet seka
kayttaa niita tarkoituksenmukaisesti

tuntee aamiaistuotteisiin liittyvat erityisruokavaliot

hoitaa aamiaistarjoilun aamiaishuoneessa, pakkaa aamiaiset asiakkaille mukaan tai
huolehtii aamiaisen kuljettamisesta asiakkaille

noudattaa hygienialainséadéntda ja omavalvontasuunnitelmaa

hoitaa aamiaishuoneen, astiahuollon ja keittion puhtaanapidon.

Asiakkaiden lahtbjarjestelyjen hoitaminen
Opiskelija
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kayttad maksujarjestelmaa ja kasittelee kaytdssa olevia maksuvalineita

perii maksun asiakkaiden kayttamista lisdpalveluista

varmistaa majoituksen maksut ja antaa maksutositteen majoitusliikkeen palvelukonseptin
mukaisesti

varmistaa asiakastyytyvaisyyden tiedustelemalla ja vastaanottamalla asiakkailta palautetta
palveluista tai tuotteista

ottaa vastaan palautetta ja mahdollisen reklamaation ja kasittelee asian asiakkaan kanssa
majoitusliikkeen palvelukonseptin mukaisesti

toivottaa asiakkaat tervetulleeksi uudelleen.



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon asiakaspalvelutehtavissa toimimalla
majoituspalveluja tarjoavassa yrityksessd (muualla kuin hotellissa), leirintdalueella, loma- ja
mokkikylassa, maaseutumatkailuyrityksessa, hostel:ssa tai aamiaismajoitusyrityksessa.

H&n hoitaa majoitusyrityksen asiakaspalvelua asiakkaiden varausten, saapumisen, majoittumisen
ja lahtemisen yhteydesséa. Han hoitaa asiakkaiden aamiaistarjoilun.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Opiskelija suorittaa Ruokaviraston virallisen hygieniapassitestin hyvaksytysti.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa. Hygieniaosaamisen ammattitaitovaatimuksesta
ei voida poiketa.

23

Tutkinnon osat
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Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tydelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista tytelaméassa seka verkko-opintoina
Moodle-oppimisympariston avulla.

Opiskelijan ty6elaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tydpaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa tyopaikan sopivuuden tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Opiskelija hankkii osaamista myos
tekemalla vaadittuja oppimistehtavia Moodle-oppimisymparistdssa. Tyoelamassa oppiminen voi
olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista,
jolloin suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.7. Matkailukeskuksessa toimiminen (107265)

Matkailukeskuksessa toimiminen on valinnainen tutkinnon osa ja se sijoittuu tyypillisesti
suorituspolun  loppuvaiheeseen, toiselle tai kolmannelle vuodelle. Tassad tutkinnon
osassa hankitaan osaamista matkailukeskuksen neuvonta-, opastus-, myynti- ja
asiakaspalvelutehtavissa toimimiseen. Opiskelija toimii matkailukeskuksen eri tyopisteissa,
selvittdé asiakkaiden tarpeita ja suosittelee heille sopivia palveluja.
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Matkailukeskuksessa toimiminen

Tutkinnon osan teemat:
-Matkailukeskuksen tydtehtaviin valmistautuminen
-Asiakaspalvelutehtavissa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Asiakaspalveluun ja tyétehtaviin valmistautuminen
Opiskelija

pukeutuu matkailukeskuksen saantéjen mukaisesti ja tehtavan vaatimalla tavalla
noudattaa sovittuja tydaikoja

noudattaa tyéyhteison ohjeita

on perehtynyt matkailukeskuksen tuotteisiin ja palveluihin niin, etta pystyy esittelemaan niita
asiakkaille

tarkastaa oman tyOpisteensa olosuhteet ja tarvittavat vélineet ja varusteet

valmistautuu ja perehtyy ennakolta tyd- ja asiakastilanteisiin

on perehtynyt tyotaan koskeviin laatuvaatimuksiin ja toimii niiden mukaisesti

huolehtii tydpisteen siisteydesté ja turvallisuudesta

on perehtynyt tehtdvakuvan mukaiseen turvallisuussuunnitelmaan

toimii vastuullisesti ja uudistavan toimintatavan mukaisesti ja ymmartaa sen merkityksen.

Matkailukeskuksen neuvonta-, opastus-, myynti- ja asiakaspalvelussa toimiminen
Opiskelija

vastaanottaa asiakkaita matkailukeskuksen eri tyOpisteissa niiden toimintaohjeiden
mukaisesti

toimii matkailukeskuksen neuvonta-, opastus-, myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa
palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

toimii matkailukeskuksen palvelumallia noudattaen

muuttaa tarvittaessa toimintaansa tilanteen ja asiakasryhman mukaan
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Tutkinnon osat

» selvittdd asiakkaan tarpeita ja toiveita toimiessaan matkailukeskuksen eri tyopisteissa

* suosittelee ja myy asiakkaille sopivia palveluja tai vuokraa valineita

* neuvoo, opastaa ja palvelee asiakkaita ja auttaa aktiviteetteihin liittyvien valineiden
valinnassa ja sovituksessa seké opastaa niiden kaytdssa

* varmistaa tygssaan asiakasturvallisuuden ja sen noudattamisen

« toimii ty6turvallisesti ja ergonomisesti

« hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot

« noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisoon ja yritykseen.

Ty6vuoron paattaminen
Opiskelija
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< huomioi seuraavan tyévuoron ja valittaa tarvittavat tiedot eteenpain yrityksen toimintatavan
mukaisesti

« valmistelee tydpisteen ja huoltaa valineet seuraavaa tyévuoroa varten.



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
matkailukeskuksen neuvonta-, opastus-, myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa.

Han toimii matkailukeskuksen eri tyOpisteissa, selvittdd asiakkaiden tarpeita ja suosittelee heille
sopivia palveluja.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista tytelamassa seka verkko-opintoina
Moodle-oppimisymparistén avulla.

Opiskelijan tydelaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tyopaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa ty6paikan sopivuuden tutkinnon osan osaamistavoitteiden
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Opiskelija hankkii osaamista myos
tekemalla vaadittuja oppimistehtéavia Moodle-oppimisymparistossa. Tydelamassa oppiminen voi
olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista,
jolloin suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.8. Matkailupalvelujen markkinointiviestinta
(107272)

Matkailupalvelujen markkinointiviestintd on valinnainen tutkinnon osa ja se sijoittuu tyypillisesti
opiskelijan suorituspolun loppuvaiheeseen, kolmannen vuoden ajalle. Tassa tutkinnon osassa
osaamista hankitaan markkinointiviestinnan toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen.
Keskeista osaamista on tarkeimpien markkinointiviestinnan kanavien tuntemus ja sahkdisen
viestinnan seka sosiaalisen median tyvalineiden kayttaminen.

Markkinointiviestintaa

Tutkinnon osan teemat:
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-Markkinointisuunnitelmien laadinta
-Markkinointiviestinnén toteutus

Ammattitaitovaatimukset

Markkinointiviestinnan toimenpiteiden suunnittelu
Opiskelija

on perehtynyt ja hyddyntaéd tietoa matkailuyrityksen tai -organisaation erilaisista
asiakasryhmista

on perehtynyt matkailuyrityksen tai -organisaation markkinoinnin tavoitteisiin

tunnistaa matkailuyrityksen tai -organisaation kilpailijoita

tunnistaa matkailuyrityksen tai -organisaation toimintaymparistodn vaikuttavia tekijoita

on perehtynyt matkailuyrityksen tai -organisaation markkinointiviestinnan kanaviin
suunnittelee markkinointiviestinnan toimenpiteita

hydédyntad markkinointitoimenpiteiden suunnittelussa asiakastietoa

noudattaa tydaikoja ja tydyhteison sdantoja ja ohjeita.

Markkinointiviestinnan toimenpiteiden toteuttaminen
Opiskelija

tuottaa markkinointimateriaalia

viestii matkailuyrityksen tai -organisaation toimintatavan mukaisesti

valitsee tilanteeseen ja asiakasryhmille sopivan kanavan

osallistuu markkinointiviestinndn toteuttamiseen

ymmartaa tarkeimmat markkinointia sdantelevét sdadokset ja noudattaa niité
toimii markkinointiviestinnassa vastuullisesti.

Markkinointiviestinnan toimenpiteiden seuranta
Opiskelija

seuraa markkinointiviestinnan toimenpiteiden onnistumista

osaa kayttda matkailuyrityksen tai -organisaation tapoja mitata markkinointiviestinnan
onnistumista

seuraa ja arvioi markkinointiviestinndn toimenpiteiden onnistumista ja tavoitteiden
toteutumista

ehdottaa korjaavia toimenpiteité.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytanndn tyttehtdvissda tekemalla
matkailupalvelujen markkinointiviestintdd matkailuyrityksessa tai -organisaatiossa, matkailu-
tai matkatoimistossa, ohjelmapalveluyrityksessd, majoitusalan yrityksessa, matkailualueen
ravintolassa, leirintdalueella, maatilamatkailuyrityksessa, matkailuneuvonnassa  tai
liikenneyhtiossa.

Han suunnittelee tyéryhmén jasenena markkinointiviestinndn toimenpiteitd, osallistuu niiden
toteuttamiseen ja seuraa niiden onnistumista.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja ty6elaméassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista ty0eldméassa seka verkko-opintoina
Moodle-oppimisymparistdn avulla.

Opiskelijan tydelaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tyopaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa tytpaikan sopivuuden tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tyopaikan hakemisessa. Opiskelija hankkii osaamista myos
tekemalla vaadittuja oppimistehtéavia Moodle-oppimisymparistossa. Tydelamassa oppiminen voi
olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista,
jolloin suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.9. Matkailupalvelujen tuotteistaminen (107268)

Matkailupalvelujen tuotteistaminen on valinnainen tutkinnon osa. Se sijoittuu tyypillisesti
opiskelijan suorituspolun loppuvaiheeseen, kolmannelle vuodelle. Téassa tutkinnon osassa
osaamista hankitaan matkailutuotteiden ideoinnista ja tuotteistamisesta. Keskeistd osaamista on
asiakaslahtoisten matkailutuotteiden ja -palvelujen ideciminen ja tuotteistaminen, hinnoittelu seka
markkinointimateriaalin paivittdminen tai tuottaminen.

% e : =
Matkailupalvelujen tuotteistaminen
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Tutkinnon osat

Tutkinnon osan teemat:

-Matkailupalvelujen tuotteistamiseen valmistautuminen
-Matkailupalvelujen tuotteistaminen
-Matkailupalvelujen hinnoittelu

Ammattitaitovaatimukset

Tuotteistamiseen valmistautuminen
Opiskelija

e on perehtynyt tuotteistamisen kasitteisiin, yrityksen lahtétilanteeseen, tarpeeseen ja
tavoitteisiin

« hyddyntaa asiakastuntemusta ja tuotteistamisen menetelmia

« kayttaa asiakastietoa ja soveltaa asiakasryhmien tuntemusta tuotteistamisessa

« kayttda matkailualan tietolahteitéa ja matkailusesonkien tietdmysta tuotteistamisessa.

Matkailupalvelujen ideoiminen ja tuotteistaminen
Opiskelija

< ideoi ja suunnittelee erilaisille asiakasryhmille tarkoitettuja matkailupalveluita

« tuotteistaa ja testaa valitun matkailupalvelun

e on perehtynyt yrityksen laatu- ja turvallisuusvaatimuksiin ja toimii niiden mukaisesti

e toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti noudattaen matkailuyrityksen
ohjeistusta

« osallistuu matkailupalvelun riskien arviointiin ja turvallisuussuunnitelman tekemiseen

» ideoi elamyksellisid ja lisdarvoa tuottavia elementtejd matkailupalveluun

« hyd6dyntaa yrityksen, yhteistydyritysten tai toimijoiden palveluja tuotteistamisessa

» tekee yhteisty6td palvelun tuottajien ja toteuttajien kanssa yrityksen toimintatavan
mukaisesti

e noudattaa myytavia matkapalveluja koskevaa lainsdadantéa ja tiedonantovelvoitteita ja
toimii niiden mukaisesti

« osallistuu matkailupalvelun siséisen ja ulkoisen tuotekortin tekemiseen.

Matkailupalvelun hinnoittelu
Opiskelija

« kayttda hinnoittelussa tietoja kannattavuuteen ja hinnan muodostumiseen vaikuttavista
tekijoista

< huomioi hinnoittelussa alalla kéytdssa olevat arvonlisdverokannat

< huomioi hinnoittelussa yrityksen maksutavat ja maksuehdot

« esittelee ja perustelee maarittelemansa hinnan.

Myynti- ja markkinointimateriaalin tuottaminen
Opiskelija

« tekee myynti- ja markkinointimateriaalia tuotteistettuun matkailupalveluun
« esittelee ja perustelee tuotteistetun matkailupalvelun markkinointiin soveltuvia kanavia.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd kaytannén tydtehtavissa matkailu- tai
ohjelmapalveluyrityksessa tydryhman jasenena.

Héan tuotteistaa tietylle kohderyhmaélle suunnitellun myyntikelpoisen matkailupalvelun, joka
sisdltdd esimerkiksi luonto- tai kulttuuriopastuksen, luontoretken, Kkulttuuritapahtuman tai
hyvinvointipalvelun.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattémia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista tytelamassa seka verkko-opintoina
Moodle-oppimisymparistén avulla.

Opiskelijan tydelaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tyopaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa tytpaikan sopivuuden tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Opiskelija hankkii osaamista myos
tekemalla vaadittuja oppimistehtéavia Moodle-oppimisymparistossa. Tydelamassa oppiminen voi
olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista,
jolloin suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.10. Tapahtumamatkailussa toimiminen (107270)

Tapahtumamatkailussa toimiminen on valinnainen tutkinnon osa ja se sijoittuu tyypillisesti
suorituspolun loppuvaiheeseen, toiselle tai kolmannelle vuodelle. Tassa tutkinnon osassa
hankitaan osaamista osallistumalla tapahtuma- tai matkailualan yrityksen tai -organisaation
jarjestaman tapahtuman perehdytykseen ja toteuttamiseen maaritellyissa ty6tehtavissa
tapahtuman aikana.

Tapahtumamatkailussa toimiminen

Tutkinnon osan teemat:

-Tapahtuman toteutukseen valmistautuminen
-Tapahtuman toteuttaminen
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Ammattitaitovaatimukset

Tapahtuman toteutukseen valmistautuminen
Opiskelija

osallistuu tapahtuman perehdytykseen

valmistautuu tapahtumaan ja omiin tyotehtaviinsa seka tavoitteisiinsa

selvittdd vastuutahot ja toimijat tapahtuman eri vaiheissa

selvittdd tapahtuman kokonaisuuden ja sen osa-alueita, kuten liikenne- ja
kuljetusjarjestelyt, ilmoittautumisen, akkreditoinnin, pelastus- ja turvallisuussuunnitelman,
median osallistumisen ja tiedottamisen.

Tapahtuman toteuttamiseen osallistuminen oman roolinsa mukaisesti
Opiskelija

tyoskentelee tapahtuman luonteen ja sisdllon mukaisesti maéaritellyissd tydtehtévissa
tapahtuman aikana

noudattaa sovittuja tytaikoja

pukeutuu tapahtuman jarjestajan sédantéjen mukaisesti ja tehtédvan vaatimalla tavalla
perehtyy tyotaan koskeviin laatuvaatimuksiin

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti

varmistaa asiakas- ja ty6turvallisuuden pelastussuunnitelman mukaisesti

toimii ergonomisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

kayttaa tydtehtavien edellyttdmia valineita, materiaaleja ja tydmenetelmia

tekee yhteisty6ta tapahtuman eri toimijoiden kanssa

huolehtii tapahtuman jalkitoimista tehtavaksi annon mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisdon ja tapahtuman
jarjestgjaan

hallitsee EA 1-tasoa vastaavat ensiaputaidot.

Tapahtuman onnistumisen arviointi oman roolinsa mukaisesti
Opiskelija

arvioi tapahtuman toteutumista suhteessa oman roolinsa mukaisiin tavoitteisiin
esittda kehittdmiskohteita niihin toimintoihin, joiden toteuttamiseen on osallistunut
arvioi tapahtumamatkailun merkitysta alueelle.
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Tutkinnon osat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
tapahtumamatkailussa oman roolinsa mukaisesti tydryhman jasenena.

Han osallistuu tapahtuma- tai matkailualan yrityksen tai -organisaation jarjestamén tapahtuman
perehdytykseen ja toteuttamiseen maaritellyissé tyttehtavissa tapahtuman aikana.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista tytelamassa seka verkko-opintoina
Moodle-oppimisymparistén avulla.

Opiskelijan tydelaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tyopaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa ty6paikan sopivuuden tutkinnon osan osaamistavoitteiden
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Opiskelija hankkii osaamista myos
tekemalla vaadittuja oppimistehtéavia Moodle-oppimisymparistossa. Tydelamassa oppiminen voi
olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista,
jolloin suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.11. Ohjelmapalvelujen toteuttaminen (107275)

Ohjelmapalvelujen toteuttaminen on matkailualan perustutkintoa opiskeleville valinnainen
tutkinnon osa. Sen suorittaminen aloitetaan tyypillisesti toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Tassa tutkinnon osassa opiskelija hankkii osaamista asiakaslahtdisen ohjelmapalvelun
suunnittelusta ja toteuttamisesta matkailu- tai ohjelmapalveluyrityksessa. Keskeista osaamista
on erilaisille ja erikokoisille asiakasryhmille ohjelmapalvelujen toteuttaminen ja asiakkaiden
opastaminen. Opiskelija oppii kayttamaéan vieraita kielia opastus- ja asiakaspalvelutilanteissa.

Ohjelmapalvelujen toteuttaminen

Tutkinnon osan teemat:
-Ohjelmapalvelujen toteuttamiseen valmistautuminen
-Ohjelmapalvelujen toteuttaminen
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Tutkinnon osat

Ammattitaitovaatimukset

Ohjelmapalvelujen toteuttamiseen valmistautuminen
Opiskelija

pukeutuu ohjelmapalveluyrityksen ohjeen mukaisesti ja tehtédvan vaatimalla tavalla
noudattaa sovittuja tyéaikoja

noudattaa tydyhteison ohjeita

perehtyy ennakolta ja valmistautuu ty6- ja asiakastilanteisiin

huolehtii osaltaan tydympariston siisteydesta ja turvallisuudesta

noudattaa suunniteltua tyétehtavien aikataulutusta ja jarjestysta

tekee ohjelmapalvelujen toteuttamisen valmistelut6itéa

perehtyy turvallisuussuunnitelmaan

perehtyy tyotaan koskeviin laatuvaatimuksiin ja toimii niiden mukaisesti

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti.

Ohjelmapalvelujen toteuttaminen
Opiskelija

vastaanottaa asiakkaita ohjelmapalveluyrityksen toimintaohjeen mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

muuttaa tarvittaessa toimintaansa tilanteen ja asiakasryhman mukaan

kayttaa tilanteen mukaisesti tarvittavia varusteita tai valineita

neuvoo ja opastaa asiakkaita tilanteen mukaiseen toimintaan ja siina tarvittavien
varusteiden, valineiden tai laitteiden turvalliseen kayttamiseen

varmistaa asiakas- ja ty6turvallisuuden ja toimii turvallisuussuunnitelman mukaisesti
hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot

toimii matkailuyrityksen liikeidean mukaisesti, taloudellisesti ja kustannustietoisesti

on perehtynyt alueen tarkeimpiin matkailupalveluihin niin, ettd pystyy esittelemé&an ja
suosittelemaan niita asiakkaille

huomioi kulttuurisia erityispiirteitd asiakaspalvelussa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisd6n ja matkailuyritykseen.

Ohjelmapalvelujen paattaminen
Opiskelija
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varmistaa asiakastyytyvaisyyden tiedustelemalla ja vastaanottamalla asiakkailta palautetta
kasittelee palautteet ja mahdolliset reklamaatiot ohjelmapalveluyrityksen ohjeen mukaan
toivottaa asiakkaat tervetulleeksi uudelleen

huoltaa kaytettyja valineita, varusteita ja laitteita

siistii tydymparistot.



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toteuttamalla
ohjelmapalveluja tyéryhman jasenena ohjelmapalveluyrityksessa.

H&n neuvoo ja opastaa erikokoisia asiakasryhmia erilaisiin ohjelmapalveluihin (luonto-, kulttuuri-,
elamys-, liikunta- tai muihin matkailun ohjelmapalveluihin).

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tama toteutusmuoto tarkoittaa, ettd osaamista hankitaan oppilaitoksessa lahiopetusjaksolla tai
Moodle verkko-oppimisympéaristéssé erilaisin tehtévin seka itsendisilla harjoituksilla tai pari- ja
ryhmatoilla. Kaytannon taitoja harjoitellaan myds oppilaitoksessa tai matkailuorganisaatioissa
tybelamaprojekteina.

Opiskelijan ty6elaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tydpaikan hakuun ja opiskelija hankkii
itse tutkinnon osaan sopivan tyopaikan. Tydelamassa oppiminen voi olla palkatonta, jolloin
opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin suoritusmuotona on
oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.12. Opastuspalvelut (107269)

Opastuspalvelut on valinnainen tutkinnon osa. Se sijoittuu tyypillisesti opiskelijan suorituspolun
loppuvaiheeseen, kolmannen vuoden ajalle. Téssa tutkinnon osassa osaamista hankitaan
opastuksen suunnittelusta ja toteutuksesta. Keskeistd osaamista on opastuksen sisallén ja
aikataulun suunnittelu sekd asiakasryhman opastaminen. Opiskelija oppii opastamaan myos
vieraskielisia ryhmia.

Opastuspalvelut

Tutkinnon osan teemat:
-Opastuksen suunnittelu
-Opastuksen toteutus
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Ammattitaitovaatimukset

Opastussisiltdjen ja aikataulujen suunnitteleminen
Opiskelija

hankkii tietoa opastettavasta asiasta tai kohteesta tiedonhankintatapoja kayttaen

tekee opastukselle suunnitelman, aikataulun ja reittisuunnitelman

perehtyy opastettavien kohteiden historiaan, nykytilanteeseen ja tulevaisuuden nakymiin
seka muihin asiakkaille valitettaviin asioihin

tulee tyévuoroon pukeutuneena tehtdvéan vaatimalla tavalla

noudattaa sovittuja tytaikoja

noudattaa tydyhteison sdantoja

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti.

Opastukseen valmistautuminen
Opiskelija

pukeutuu tilanteen ja sddn mukaan sek& ennakoi muuttuvat olosuhteet

varaa tarvittavat resurssit mukaan ja tarkentaa aikataulun

tekee varasuunnitelman ja varautuu yllattaviin tilanteisiin

selvittaé saatavilla olevat ennakkotiedot asiakkaista

selvittdd opastettavan kohteen, alueen, nayttelyn, tapahtuman ja muut asiakkaille
kerrottavat asiat

arvioi riskit ja tekee turvallisuussuunnitelman

huomioi tyéssaan tydturvallisuuden ja ergonomian

hallitsee EAl-tasoa vastaavat ensiaputaidot.

Opastuksen toteuttaminen
Opiskelija

ottaa asiakkaita vastaan tilanteeseen sopivalla tavalla

huolehtii asiakasturvallisuudesta

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintaan yhdella vieraalla kielella

hallitsee asiakastilanteet koko opastuksen ajan

hallitsee ryhmé&n opastamisen eri tilanteissa, mm. liikkumisen ohjauksessa ja
odottamisessa

huomioi ja ennakoi asiakkaiden kiinnostuksen ja tiedon tarpeen kohteesta, alueesta,
nayttelysta, tapahtumasta tai muusta vastaavasta opastuksen kohteena olevasta asiasta
viestii selkeasti ja antaa tilanteen mukaan asiakkaille tarkat ohjeet esimerkiksi reitista ja
tapaamispaikoista

kayttaa aantaan tilanteen vaatimalla tavalla ja kayttaa tarvittaessa mikrofonia

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

hyoédyntad hankkimiaan tietoja opastustilanteessa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteisoon ja matkailuyritykseen
tai -organisaatioon.

Opastuksen paittaminen
Opiskelija

viimeistelee ja paattaa opastuksen
varmistaa asiakastyytyvaisyyden
pyytaa palautetta opastuksesta ja kehittdd toimintaansa saadun palautteen pohjalta.
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Tutkinnon osat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon opastustehtavissa opastamalla 2 erilaista
opastusta kahdelle eri ryhnmaélle, joista toisen ryhman on oltava vahintaan 8 hléa.

Opastus voi olla esimerkiksi kavelykierros, transfer-, luonto-, kohde-, kulttuuri- tai
tapahtumaopastus.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista tytelamassa seka verkko-opintoina
Moodle-oppimisymparistén avulla.

Opiskelijan tydelaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tyopaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa tytpaikan sopivuuden tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Opiskelija hankkii osaamista myos
tekemalla vaadittuja oppimistehtéavia Moodle-oppimisymparistossa. Tydelamassa oppiminen voi
olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista,
jolloin suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelijaa arvioidaan tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

2.13. Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti (107250)

Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti on matkailualan perustutkinnon opiskelijoille valinnainen
tutkinnon osa.

Tassa tutkinnon osassa hankitaan osaamista ravitsemisalan yrityksen asiakaspalvelu- ja
anniskelutehtavissd toimimiseen. Keskeistd osaamista on myds asiakas- ja tydtilojen
kunnostaminen liikeidean mukaisesti, toimipaikan tuotteiden ja palvelujen myynti ja laskuttaminen
seka eri kielitaustaisten asiakkaiden palveleminen. Tassé tutkinnon osassa opiskelijat suorittavat
myds anniskelupassin.
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Tutkinnon osat

Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti

Tutkinnon osan teemat:
-Asiakaspalvelu ja myyntityd ravintolassa
-Ruoka- ja juomatuotteet
-Anniskelutehtavissa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tyo6tehtaviin valmistautuminen
Opiskelija
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tulee tydvuoroon ajoissa ja on valmis ty6tehtaviin vuoron alkaessa

huolehtii henkilokohtaisesta hygieniastaan ja ulkoisesta olemuksestaan

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtavia

huomioi tulevien asiakkaiden méaéran ja mahdolliset varaukset

varaa linjaston tai noutopdydéan valineiston valmiiksi ja valmistautuu ruokien ja juomien
esillelaittoon

laittaa esille linjaston tai noutopdydan ruokia ja juomia tai valmistautuu ruokien ja juomien
poytiintarjoiluun

huolehtii ravintolan sisééantulon, opasteiden ja ruokalistojen siisteydesta

tietda tuotteiden hinnan muodostumisen

tietdd toimintaohjeet hataensiaputilanteissa.



Asiakaspalvelussa toimiminen ja ruokien ja juomien myynti
Opiskelija

huomioi tarjoilussa ty6turvallisuuden ja ergonomian

yllapitaa tydympariston yleista turvallisuutta ja tiedottaa havaitsemistaan vaaroista ja
riskeista

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita liikeidean mukaisesti huomioiden eri
asiakasryhmat

toimii aukioloaikojen sekd ennakkotilausten ja varausten mukaisessa aikataulussa

on perehtynyt ruoka- ja juomatuotteisiin ja erityisruokavalioihin niin, etta pystyy luotettavasti
kertomaan asiakkaille, mitk& tuotteet sopivat heille

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttden suomen, ruotsin tai saamen kielella ja
vahintdan yhdella vieraalla kielella

esittelee, myy ja tarjoilee ruoka- ja juomavalikoiman tuotteita

hoitaa linjaston tai noutopdydan ruokatarjoilua tai tarjoilee ruokia poytiin

siistii ja jarjestaa asiakastiloja koko tyévuoron ajan

huolehtii myytavien tai tarjoiltavien tuotteiden laadusta ja riittdvyydesta

kayttaa juomatarjoilussa valikoiman mukaisia tarjoilulampétiloja, - tapoja ja —valineita
kayttad maksujarjestelmad, rekisterdi myyntid ja laskuttaa asiakkaita kaytdssa olevilla
maksutavoilla

tekee vuorossa vastuullaan olevat ty6t ja auttaa muita

tunnistaa roolinsa tydyhteison jasenena ja toimii yhteistydssa tyontekijdiden kanssa
noudattaa kestavan kehityksen ja vastuullisuuden mukaisia toimintatapoja

on perehtynyt ravintolan sosiaalisen median kanaviin ja hyodyntaa niita tyossaan
noudattaa hygienialainsdadéantda ja omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa ty6lainsdadantdd, ravintolan ohjeita ja laatuvaatimuksia.

Anniskelutehtavissa toimiminen
Opiskelija

toimii alkoholin anniskelu- ja myyntitydssa anniskelusta sdadettyjen maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti

toimii voimassa olevan alkoholilain mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen omavalvonnan vaatimukset toiminnalle.

Asiakkaiden viihtyvyydesta ja palvelukokemuksesta huolehtiminen
Opiskelija

ottaa vastaan asiakkailta palautetta palveluista ja tuotteista ja valittda palautteet eteenpain
ravintolan ohjeen mukaan

huolehtii asiakkaista koko palveluprosessin ajan

huomioi asiakkaan 1ahdon ja kiittda asiakasta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja ravintolaan.

Ty6vuoron paattaminen
Opiskelija

siistii ja jarjestaa asiakas- ja ty6tiloja huomioiden seuraavan tydvuoron varaukset ja tarpeet
tekee vuoronvaihdon tehtavat

toimii astiahuollon tehtéavissa muun tyén ohessa

lajittelee jatteet muun tydn ohessa ohjeen mukaan

osallistuu ravintolan myynnin tilitykseen

tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteen seuraavaan tyévuoroon tulevalle tyontekijalle.
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Tutkinnon osat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla ravitsemis- tai
catering-alan asiakaspalvelu- ja anniskelutehtavissa yhteistydssa muiden tyéntekijoiden kanssa.

H&an kunnostaa asiakas- ja tydtiloja, myy ja tarjoilee toimipaikan tai yrityksen tuotteita ja palveluja,
rekister6i myyntia ja laskuttaa asiakkaita seka toimii alkoholin anniskelutehtévissa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Opiskelija suorittaa Ruokaviraston virallisen hygieniapassitestin hyvaksytysti.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa. Hygieniaosaamisen ammattitaitovaatimuksesta
ei voida poiketa.
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Anniskeluosaamisen arviointia ei voida mukauttaa. Anniskeluosaamisen
ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista oppilaitoksen oppimisymparistdissa,
digitaalisissa oppimisymparistdissa seka tydelamassa.

Osaamisen hankkiminen oppilaitoksessa tapahtuu péaéosin ldhiopetuksena, verkossa
suoritettavilla oppimistehtavilla ja kaytannon harjoituksilla tarjoilu- ja baaritydluokissa.

Lahiopetusjakson jalkeen opiskelija siirtyy tyOpaikalla jarjestettavalle koulutusjaksolle.
Tybelamassa osaamista hankitaan ravintola- ja cateringalan asiakaspalvelu- ja
anniskelutehtavissd toimien. Tutkinnon osa on mahdollista suorittaa joko koulutus- tai
oppisopimuksella.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osoittamistavoissa on kerrottu.

2.14. Virtuaaliopastuksen suunnittelu ja toteutus
(107277)

Virtuaaliopastuksen suunnittelu ja toteutus on valinnainen tutkinnon osa. Se sijoittuu tyypillisesti
opiskelijan suorituspolun loppuvaiheeseen, kolmannen vuoden ajalle. Tassa tutkinnon osassa
osaamista hankitaan virtuaaliopastuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Keskeista osaamista on
opastuksen siséallon ja kasikirjoituksen suunnittelu seké opastusmateriaalin kuvaaminen, tallennus
ja editointi. Opiskelija hankkii osaamista myds reaaliaikaisen virtuaaliopastuksen toteuttamiseen.
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Tutkinnon osan teemat:
-Virtuaaliopastuksen suunnittelu
-Opastusmateriaalin teko
-Virtuaaliopastuksen toteuttaminen

Ammattitaitovaatimukset

Virtuaaliopastuksen suunnittelu
Opiskelija

« ideoi virtuaaliopastuksen tietylle asiakasryhmaélle

« hankkii tietoa opastettavasta asiasta tai valitusta kohteesta tiedonhankintatapoja kayttaen

» tekee opastukselle toteutussuunnitelman, joka sisaltda reittisuunnitelman, markkinoinnin,
esityskanavan ja palautteen kerddmisen

» perehtyy opastettavan kohteen historiaan ja nykytilanteeseen tai opastettavan kohteen,
nayttelyn, tapahtuman ja muihin asiakkaille kerrottaviin asioihin

« suunnittelee ja tekee ké&sikirjoituksen kuvauksesta, tarinasta, &aanimaailmasta ja
opastuksen kestosta

« kayttaa tarkoituksenmukaisia tydmenetelmia, tyovalineitd ja ohjelmistoja

« testaa aikataulutusta ja valineiden kaytt6a

< hinnoittelee opastuksen ja valitsee myyntitavan ja -kanavan

« toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti

* hankkii kuvausluvat

e noudattaa turvatietoisuutta kayttdessaan digitaalisia laitteita, palveluita ja sovelluksia

* noudattaa ohjaavia s&&doksia tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta.

Opastusmateriaalin kuvaaminen ja tallennus
Opiskelija
e varaa tarvittavat valineet mukaan ja tarkentaa opastuksen keston
e kuvaa opastuksessa kaytettdvan materiaalin suunnitelman mukaisesti ja tallentaa
kayttotarkoitusta varten
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» kéasittelee ja muokkaa kuvaamaansa opastusmateriaalia
» valitsee esityskanavan toteutukseen

* huomioi tytssaén tyodturvallisuuden ja ergonomian

» tekee varasuunnitelman ja varautuu yllattaviin tilanteisiin.

Virtuaaliopastuksen toteutus
Opiskelija

» lahettdd asiakkaille ohjeet opastukseen osallistumisesta ja liittymisesté

* varmistaa yhteyden toimivuuden

» toimii reaaliaikaisessa vuorovaikutuksessa ja viestii selkeasti

« kayttda aantaan tilanteen vaatimalla tavalla

e pitdéd asiakkaiden mielenkiinnon ylla koko virtuaaliopastuksen ajan

< huomioi ja ennakoi asiakkaiden kiinnostuksen ja tiedon tarpeen kohteesta, nayttelysta,
tapahtumasta tai muusta vastaavasta opastuksen kohteena olevasta asiasta

« toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

« vastaa asiakkaiden esittdmiin kysymyksiin

« hyo6dyntdé hankkimiaan tietoja opastustilanteessa

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tydyhteis6on ja matkailuyritykseen
tai -organisaatioon.

Virtuaaliopastustilanteen paattaminen
Opiskelija

« paattdad opastuksen ja markkinoi mahdollisia tulevia opastuksia
e varmistaa asiakastyytyvaisyyden
e pyytaa palautetta opastuksesta ja kehittédd toimintaansa saadun palautteen pohjalta.
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Tutkinnon osat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytanndn tyotehtavissd suunnittelemalla
ja toteuttamalla virtuaaliopastuksen, jossa vuorovaikutus ja kerronta on reaaliaikaista.
Virtuaaliopastus toteutetaan toimeksiantona matkailualan yritykselle tai -organisaatiolle.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja ty6elaméassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa opiskelija hankkii osaamista ty0eldméassa seka verkko-opintoina
Moodle-oppimisymparistdn avulla.

Opiskelijan tydelaméjaksoa ohjaava opettaja ohjaa tyopaikan hakuun ja opiskelija hankkii
tydpaikan, jossa tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista voidaan hankkia.
Ohjaava opettaja varmistaa tytpaikan sopivuuden tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
saavuttamiseen ja auttaa tarvittaessa tydpaikan hakemisessa. Opiskelija hankkii osaamista myos
tekemalla vaadittuja oppimistehtéavia Moodle-oppimisymparistossa. Tydelamassa oppiminen voi
olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnon osaa koulutussopimuksella, tai palkallista,
jolloin suoritusmuotona on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelijaa arvioidaan tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

2.15. Huippuosaajana toimiminen (106730)

Taman tutkinnon osan tavoitteena on oman alan ammatillisesti vaativissa tydtehtavissa
tydskentely ja huipputason saavuttaminen. Opiskelija joko tydskentelee huippuosaamista
vaativissa tyttehtavissa tai osallistuu kilpailutoimintaan ja siihen valmentautumiseen.

Huippuosaaja tytssaan

Tutkinnon osan teemat:
-Huippuosaajaksi valmentautuminen
-Ty6skentely alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa
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Tutkinnon osat

Ammattitaitovaatimukset

Osaamisen kehittiminen
Opiskelija

arvioi omaa osaamistaan seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan perustellen
laatii itselleen kehittymissuunnitelman niin, etté se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi
kehittdd osaamistaan ja tydtapojaan saadun palautteen perusteella

tyGskentelee muuttuvissa tilanteissa

tyoskentelee pitkgjanteisesti tyotdan kehittden

toimii osana tiimia ja jakaa osaamistaan muille.

Tyo6skentely alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa
Opiskelija

valitsee tyémenetelmat, tydvalineet ja materiaalit seka kayttaa niitd muuttuvissa tilanteissa
kokeilee uusia tydmenetelmia tydsséan

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa

toimii kustannustehokkaasti ja yrityksen tuloksellisuutta edistavasti
edistda uusien tydtapojen ja -menetelmien kayttdoa tydyhteisdssa
vahvistaa ja luo uusia asiakassuhteita

noudattaa tydssaan tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

ennakoi riskeja ja ilmoittaa tyohon liittyvista vaaratekijoista
varmistaa asiakasturvallisuuden

tydskentelee ergonomisesti ja huolehtii tydkyvystaan

huolehtii tydymparistdnsa siisteydesta ja jarjestyksesta

Laatuvaatimusten huomioiminen
Opiskelija

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulunsa realistiseksi
tydskentelee yrityksen tai organisaation laatuvaatimusten mukaisesti
havaitsee laatupoikkeamat ja etsii niihin ratkaisuja

toimii yrityksen tai organisaation kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Toimiminen alan verkostoissa
Opiskelija
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viestii asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssa suomen tai ruotsin kielella seka yhdella vieraalla
kielella

tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset verkostot

hyddyntaa verkostojaan tydssdan



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla vaativissa oman alan tydtehtavissa.
Osaaminen on mahdollista osoittaa my6s kansallisissa ja kansainvalisissa Kkilpailutilanteissa
tai em. Kilpailutilanteisiin valmentautumisessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen tai osaamisen arvioinnin mukauttaminen eivét ole
mahdollisia téssé tutkinnon osassa.
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Tutkinnon osat

Toteutukset

Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa tutkinnon osassa ja toteutuksessa opiskelija hankkii osaamista osallistumalla
kilpailutoimintaan omalla alallaan. Kilpailutoimintaan kuuluu valmentautumista opettajan
ohjauksessa seka kestoltaan ja tavoitteiltaan yksilollinen tydeldméajakso koulutussopimuksella
tai oppisopimuksella, jossa myos kyseiseen tutkintoon kuuluvia Kkilpailutoimintaan rajattuja
tybtehtavia opitaan ja harjaannutetaan. Oppimisympéristdina toimivat oppilaitoksen tydétilat,
semifinaali ja finaalipaikat, verkko-opetusmenetelmat ja projektit seka tydpaikkojen tydskentely-
ymparistot

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

2.16. Illmastovastuullinen toiminta (106735)

Tutkinnon osassa perehdytaan ilmastonmuutoksen perusteisiin, syihin ja keskeisiin hillinnan ja
sopeutumisen keinoihin. Keskeisena opiskelijan oppimistavoitteena on selvittaa jonkin toiminnan,
tuotteen tai vaikka tyOpaikan ilmastovaikutuksia ja pohtia keinoja paastéjen véhentamiseksi ja
ilmastonmuutokseen sopeutumiseksi seka viestid ilmastoratkaisuista tydyhteistssa.
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Tutkinnon osan teemat:

-llmastonmuutoksen perusteet

-llmastonmuutoksen hillinnan ja sopeutumisen keinoja omalla alalla
-limastovastuullisuuden edistaminen tydpaikalla
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Ammattitaitovaatimukset

Iimastonmuutoksen lahtokohtien selvittaminen
Opiskelija

ymmartaa ilmastomuutoksen ilmidna ja ihmisen toiminnan vaikutuksen siihen seka
ratkaisujen tarpeen

tunnistaa suomalaisen toimintaympariston erityispiirteitda ilmastonmuutoksen hillintdan ja
sopeutumiseen

tunnistaa keskeisia ilmastonmuutokseen vaikuttavia tekijoitd omalla alallaan

tunnistaa vaikutusmahdollisuuksia ilmastomuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen
omassa tydtehtavassaan.

limastonmuutoksen vaikutusten ja ratkaisujen esittiminen
Opiskelija

selvittdd oman tydnsa, tydyhteisdnsa toiminnan, tuotteen tai palvelun ilmastovaikutuksia
pohtii kaytdnnon ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillintdéédn tai siihen sopeutumiseen
toimialallaan

arvioi ja vertailee pohtimiensa ilmastoratkaisujen toteuttamiskelpoisuutta ja taloudellisuutta
ehdottaa kaytadnnodssa toteuttavissa olevia perusteltuja ratkaisuja tydnsa tai tydyhteisonsa
toiminnan, tuotteen tai palvelun kehittdmiseen ilmastovaikutusten vahentamiseksi

limastovastuullisen toiminnan vahvistaminen
Opiskelija

viestii ehdottamistaan ilmastoratkaisuista tydyhteisdssaan
osallistuu toimintaan, jolla kehitetdéan ilmastotietoisuutta ja -asioita tydyhteiséssa
kannustaa omalla toiminnaltaan muita ilmastovastuuseen
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Tutkinnon osat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa tydskentelemalla
ilmastovastuullisesti omalla alallaan. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla
tavoin.

Toteutukset
Toteutus tydelaméssa ja verkko-opintoina

Osaamisen hankkiminen

Tutkinnon osa suoritetaan ohjattuina verkko-opintoina Moodlessa seké ja tydelamassa oppimalla.
limastovastuullinen toiminta tutkinnon osan ty6elamé&oppimisen voi hyvin yhdistaa jonkin toisen
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tutkinnon osan teo-jaksoon. Sakky:ssa on Moodlessa yhteinen materiaali limastovastuullinen
toiminta. Moodlen materiaalia ja oppimistehtavia hyédynnetddn oppimisen tukena.

Sakky:ssa tutkinnon osaan on nimetty ohjaavat opettajat pooleittain. He ohjaavat opiskelijoiden
verkko-opintoja sekéd ohjaavat opiskelijan tydelaméassa oppimista yhdessa tydpaikkaohjaajan
kanssa. Ohjaavat opettajat ovat perehtyneet ilmastokysymyksiin ja mm. hiilijalanjéljen laskennan
perusteisiin. Tutkinnon osan tydpaikalla tapahtuvaa oppimista voi kuitenkin ohjata myds muu
ohjaava opettaja. Tallin poolikohtainen ohjaaja opastaa tarvittaessa ohjaavaa opettajaa ja
tydpaikkaohjaajaa mm. arviointitiedon kokoamisessa.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssda kaytdnnon tydtehtdvissd toimimalla
ilimastovastuullisena toimijana. Osaaminen voidaan osoittaa organisaation, tydyhteison,
hankinnan, prosessin, tuotteen tai palvelun, oppilaitoksen tai muun vastaavan ilmastotoiminnan
tehtévissd. Kaytdnnodssé opiskelija voi osoittaa osaamisensa joko tydsséoppimispaikalla/
tydpaikalla, oppilaitoksessa tai opiskelijan omassa NY-yrityksessa. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.17. Kansainvilisessa tyoymparistossa toimiminen
(106734)

Tamén tutkinnon osan tavoitteena on kansainvalisyysosaamisen hankkiminen esim.
kansainvalisessa toimintaymparistossa tai toimien kansainvalisissa projekteissa ja verkostoissa.

Kansainvalisyys: mahdollisuutena koko maailma

Tutkinnon osan teemat:

-Valmistautuminen kansainvalisessa tydymparistdssa toimimiseen
-Ty6skentely kansainvalisessa ymparistossa

-Kansainvalisen osaamisen hyddyntaminen ja jakaminen
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Tutkinnon osat

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen kansainvilisessa tydymparistéssa toimimiseen
Opiskelija

etsii tietoa ja perehtyy kansainvaliseen tydymparistoon ja tulevaan tyétehtavaan
perehtyy tydtehtavaan liittyvien maiden kulttuuriin ja yhteiskuntaan

huolehtii kansainvalisessa tyotehtavassa tarvittavista jarjestelyista ja asiakirjoista
selvittda ja sopii tydtehtavén tavoitteet ja sisallot

ottaa huomioon tydymparistoon ja -tehtavaan liittyvat vaatimukset, tarpeet ja aikataulun

Vuorovaikutus kansainvalisessa tydymparistéssa
Opiskelija

toimii vuorovaikutuksessa kansainvalisen tyOyhteison ja kansainvalisten asiakkaiden
kanssa

kayttaa toimialansa keskeista sanastoa vieraalla kielella

jakaa osaamistaan kansainvélisessa tydymparistbéssa

kayttaa eri viestintdkanavia vastuullisesti

toimii eri kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa

toimii ty6kulttuurin mukaisesti

Tyoskentely kansainvilisessa ymparistossa
Opiskelija

noudattaa sovittuja tyaikoja ja toimintatapoja
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa

noudattaa ty6tehtaviin liittyvia maéarayksia ja ohjeita
huomioi terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit
toimii vastuullisesti ja eettisesti

toimii tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistden

Kansainvilisen osaamisen hyddyntaminen ja jakaminen
Opiskelija
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arvioi kansainvélisessa tydtehtavassa hankitun osaamisen merkitysta urallaan

hyoddyntaa kansainvalista osaamistaan tydssaan

arvioi tyétehtavaan liittyvien maiden tydmenetelmien ja toimintakulttuurien vaikutuksia tyén
sujuvuuteen ja lopputulokseen

jakaa kansainvalista osaamistaan tydyhteistssa



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytbssa kaytanndn tyotehtavissd tydskennellen
kansainvalisessa tydymparistossa tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.
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Toteutukset
Toteutus tydelaméssa ja verkko-opintoina
Osaamisen hankkiminen

Moodlessa on yhteiseen kayttoon verkkokurssi: Valmennuskurssi kansainvaliselle jaksolle, jonne
opettaja ohjaa opiskelijan. Tutkinnon osan suoritusta ohjaavat mm. kansainvalisyyskoordinaattori
tai -yhdyshenkild, vastuuopettaja ja tydpaikkaohjaaja. Toteutus ja ympéristd suunnitellaan aina
opiskelijakohtaisesti.

Tutkinnon osan suorittaminen voi koostua esim. seuraavasti:

e kansainvalisessa toimintaymparistossd, kansainvalisissa projekteissa ja verkostoissa
toimiminen

» Kansainvalisella toimintaympéaristolla tarkoitetaan, ettd tyoyhteisdsséd puhutaan
vierasta kieltd, esim. englanninkielinen paivékoti tai esim. vaihtojakso ulkomailla
» Tydymparistossa ollaan yhteydessa asiakkaisiin ja yhteistyokumppaneihin vieraalla
kielella.
« oppilaitoksen oppimisymparistéissd toimiminen, kuten valmentautuminen (esimerkiksi
vaihto-opiskelijan tutorointi) ja osaamisen jakaminen
« verkko-oppimisymparistdissa, kuten kansainvalisen kumppanin  jarjestamalle
verkkokurssille osallistuminen

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossa kaytannon tyotehtavissd tyodskennellen
kansainvalisessa ty0ympadristdssa tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.18. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen
(106731)

Tutkinnon osan suoritettuaan opiskelija tuntee ammatillisen koulutuksen jarjestamismuodot
ja tutkintorakenteet. Han osaa ohjata muita opiskelijoita ty6elaméssa oppimista koskevissa
asioissa ja osaamisen hankkimisessa. Hanella on osaamista ja valmiuksia toimia yhteyshenkilona
tyopaikan ja koulutuksen jarjestajan valilla.
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Matkailua luonnossa

Tutkinnon osan teemat:
-Yhteyshenkilon tehtavat
-Yhteyshenkiléna toimiminen tyopaikalla

Ammattitaitovaatimukset

Yhteyshenkilona toimiminen
Opiskelija

perehtyy oman alan tutkintojen perusteisiin ja tunnistaa tyétehtévien yhteyden niihin
perehtyy koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan valiseen tydnjakoon ammatillisen koulutuksen
jarjestdmisessa

selvittdd mahdollisuuksia jarjestda koulutusta ja nayttja tyopaikalla

tiedottaa ammatillisen koulutuksen jarjestamisestd tyopaikalla yhdessd koulutuksen
jarjestajan kanssa

toimii vuorovaikutuksessa erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijdiden kanssa

Ohjaustilanteisiin valmentautuminen
Opiskelija

perehtyy ohjattavan opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan
osallistuu osaamisen hankkimisen suunnitteluun tyépaikalla

osallistuu ohjattavan opiskelijan tyoturvallisuuteen, tydpaikan ohjeisiin ja kaytantdihin
perehdyttamiseen

suunnittelee opiskelijan ohjausta ja aikataulua

seuraa erilaisia ohjaustilanteita

hyddyntaa digitaalisia véalineita tarkoituksenmukaisesti

arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittaa kehittamistarpeensa

Palautteen antaminen osaamisen kehittymisesta
Opiskelija

vertaa hankittua osaamista asetettuihin tavoitteisiin
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e antaa rakentavaa palautetta osaamisen kehittymisesta
« huomioi palautteen antamisessa erityista tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja
kulttuuriryhmiad edustavat opiskelijat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti

 tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 « toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydokokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

* hytdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

» esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

* ymmartda oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla yhteyshenkilond tyopaikalla seka
valmentautumalla ohjaus- ja palautteenantotilanteisiin. Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa tutkinnon osassa opiskelija hankkii osaamista oppilaitoksen digitaalisissa
oppimisymparistdissd seka tyoelamassa. Tama on ammatillinen valinnainen tutkinnon osa
ja suositellaan suoritettavaksi ammatillisten opintojen loppuvaiheessa, koska tutkinnon osan
opiskelu vaatii kyseisen perustutkinnon perusteiden hallintaa sek& kokemusta tydelamassa
opiskelusta. Tutkinnon osaan kuuluu kestoltaan ja tavoitteiltaan yksil6llinen tydelamassa
oppimisen jakso koulutussopimuksella tai oppisopimuksella.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

2.19. Yritystoiminnan suunnittelu (106732)

Yritystoiminnan suunnittelu on ammatillisen perustutkinnon valinnainen tutkinnonosa, jonka
laajuus on 15 osaamispistetta.

Tassa tutkinnon osassa perehdytddn yrittdjyyteen sekad yritystoiminnan perustoimintoihin ja
tarkastellaan niitd yritystoiminnan aloittamisvaiheen nakodkulmasta. Opiskelija pohtii omia
vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan toimiakseen yrittdjand itsedan kiinnostavalla alalla.
Tutkinnonosan aikana kehitetdén liikeidea ja sen pohjalta lasketaan yrityksen aiheuttamat
kustannukset, hinnoitellaan tuotteet ja palvelut, laaditaan budjetit ja muut rahoituksen laskelmat.
Lisaksi tarkastellaan yritystoiminnan vaatimat luvat ja perustamisessa tarvittavat asiakirjat.

Suunnittelupalaverissa ideoidaan

Tutkinnon osan teemat:
-Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja omat yrittdjavalmiudet
-Liiketoimintasuunnitelman laatiminen
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Ammattitaitovaatimukset

Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja ideoiminen
Opiskelija

« kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
« arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
« ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen liiketoiminnalle

Liikeidean kehittdminen ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen
Opiskelija

« selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia

« kartoittaa liikeideoita ja valitsee niista toteuttamiskelpoisen

« tekee suunnitelman yrityksen toiminnoista hyodyntaen tarvittaessa asiantuntijoita

» laskee yritystoimintaan liittyvia tuottoja ja kustannuksia sekd suunnittelee rahoitusta
e ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsaadannéon

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa
Opiskelija

« valitsee toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
» esittelee asiakaslahtdisesti yrityksen toimintamallin jollekin keskeiselle sidosryhmalle

Yrityksen perustamiseen liittyvien asiakirjojen laatiminen
Opiskelija

» valitsee sopivan yritysmuodon
» laskee tarvittavan rahoituksen
« selvittda yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne

Vahvuuksien ja osaamisen arviointi
Opiskelija

« kartoittaa vahvuutensa toimia yrittajana
« esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannoén tydtehtavissa laatimalla yksin tai
ryhméan kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa

Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosan on perustutkinnossa valinnainen tutkinnonosa ja se opiskellaan tyypillisesti
toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.
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Osaamisen hankkiminen tapahtuu oppilaitoksella tekemalld ja ongelmanratkaisutaitoja
hyddyntavilla opetusmenetelmilla yksin tai pareittain.

Tybelamassa oppimisen jakson aikana opiskelija havainnoi valitsemansa toimialan
yritystoimintaa erilaisten yritystoimintaa kuvaavien mallien avulla. Naistd han tekee omaa
liketoimintasuunnitelmaansa varten johtopaatoksia. Opettaja toimii ohjaajana / tutorina seka
lahiopetus- etta tydelamassa oppimisen jakson ajan.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu. Osaamisen
arviointi toteutuu kun opiskelija tai opiskelijat esittelevét laatimansa liiketoimintasuunnitelman
kokonaisuudessaan arvioijille arviointi- ja haastattelutilanteessa.

Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosan on perustutkinnossa valinnainen tutkinnonosa ja se opiskellaan tyypillisesti
toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Osaamisen hankkiminen tapahtuu paasaantdisessa tybdelamassa tehden valitun yrityksen
tydtehtavia ja havainnoiden yritystoimintaa. Jakson tukena on verkkomateriaali Moodle-
oppimisalustalla, johon siséltyy teoriaa tekstina, kuvina, videoina. Erityyppisten tehtavien kautta
liketoimintasuunnitelma rakentuu valmiiksi vaihe vaiheelta.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu. Osaamisen
arviointi toteutuu kun opiskelija tai opiskelijat esittelevét laatimansa liikketoimintasuunnitelman
kokonaisuudessaan arvioijille arviointi- ja haastattelutilanteessa.

2.20. Yrityksessa toimiminen (106733)

Yrityksessa toimiminen on ammatillisen perustutkinnon valinnainen tutkinnonosa, jonka laajuus
on 15 osaamispistetta.

Tassa tutkinnonosassa tydoskennellaan jo toimivassa yrityksessa joko itse tai yrittdjan apuna.
Yritystoimintaan perehdytaan yrityksen paivittaisten toimintojen tekemisen kautta. Yritystoimintaa
havainnoidaan, jolloin pdastdan suunnittelemaan ja kehittdmaan yritystoimintaa seké sen vaatimia
verkostoja.
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Yrityksen toiminnan seurantaa

Tutkinnon osan teemat:

-Liiketoiminnan nykytilan analysointi

-Liikeidean tasmentaminen ja yrityksen toimintasuunnitelman paivittdminen
-Yrityksessa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Yrityksen liiketoiminnan suunnittelu
Opiskelija

< hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa
« laatii asiakaslahtdisen toimenpidesuunnitelman ja tAsmentaa yrityksen tavoitteet
 laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittdjan aseman

e tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

« ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen liiketoiminnalle

Yrityksen liiketoimintaa edistavien yhteistyéverkostojen rakentaminen
Opiskelija

« hankkii liiketoiminnan kannalta keskeisia yhteistyékumppaneita
» sopii yhteistytsta yhteistybkumppaneiden kanssa
» solmii tarvittaessa yhteistydsopimukset vastuut ja velvollisuudet huomioiden

Yrityksessé toimiminen
Opiskelija

e toimii yrittdjana tai osana yhteistydverkostoa

* hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

» ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia ongelmatilanteita
 toimii toimialan lainsdadanndn mukaisesti

Yrityksen toiminnan arviointi ja kehittiminen
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Opiskelija

« asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

« tekee rakentavia ja perusteltuja ehdotuksia yrityksen toiminnan kehittamiseksi laatu- ja
tulostavoitteet huomioiden

e ottaa suunnitelmissaan huomioon asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hytdyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittadd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissa toimimalla yrityksessa
ja kehittamalla yrityksen liiketoimintaa suunnitelman mukaisesti. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosan on perustutkinnossa valinnainen tutkinnonosa ja se opiskellaan tyypillisesti
toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Osaamisen hankkiminen tapahtuu paéasaantdisessa tybdelaméassa tehden valitun yrityksen
tydtehtavia ja havainnoiden yritystoimintaa. Jakson tukena on verkkomateriaali Moodle-
oppimisalustalla, johon siséltyy teoriaa tekstiné, kuvina, videoina. Erityyppisten tehtavien kautta
liketoimintaa kehitetdéan vaihe vaiheelta

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

Toteutus tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa on perustutkinnossa valinnainen tutkinnonosa ja se opiskellaan tyypillisesti
toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Tutkinnonosa voi toteutua esimerkiksi perheyrityksessa tai muussa yrityksessa toimisen seka
Nuori Yrittdjyys yrityksen kautta, jossa opiskelija perustaa oman yrityksen haluamalleen toimialalle
ja toimii tassa yrityksessa yhden lukuvuoden ajan.

Nuori Yrittdjyys - ohjelmassa perustetaan lukuvuoden ajaksi oikealla rahalla toimiva yritys, joka
myy ja markkinoi tuotteet ja palvelut asiakkaalle. Opiskelijat kayvat lukuvuoden aikana lapi
yrityksen kaikki vaiheet perustamisesta yrityksen lopettamiseen.

Toimintamallissa opettaja toimii tutorina/ mentorina NY-yrityksen kulloisenkin tilanteen mukaisesti.
Opettajatutor seuraa yrityksesséd toimivaa opiskelijaa ja kannustaa omatoimisuuteen ja
ongelmanratkaisuun. H&n mahdollistaa ja tukee oppimista erilaisissa tilanteissa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

2.21. Paikallisesti tarjottava tutkinnonosa: Aktiivinen
toimija yhteiskunnassa ja tydelaméassa (106736)

Aktiivinen toimija yhteiskunnassa ja tydeldméassé on paikallisesti tarjottava valinnainen tutkinnon
0sa, jonka laajuus on 15 osaamispistetta.

Tutkinnon osassa opiskelija kehittdd omaa osallisuuttaan yhteiskunnallisena toimijana. Han auttaa
opiskelijakavereitaan osallistumalla esimerkiksi tutor-toimintaan tai opiskelijakuntatoimintaan tai
on mukana esitteleméassa oppilaitosta ja opintoja erilaisissa tilaisuuksissa. Opiskelija toimii uuden
opiskelijan tukena oppilaitoksessa tai tyopaikalla ja omalla esimerkillaan edistaéa oppilaitoksen ja
tydpaikan toimintaa ja ilmapiiria. Opiskelija asennoituu ennakkoluulottomasti ja suvaitsevaisesti
eri kulttuuripiireista tuleviin inmisiin ja asioihin seka kayttaa aktiivisesti suomen kielta.
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Koodi

106736

Ammattitaitovaatimukset

Aktiivinen toimija

» auttaa opiskelijakavereitaan opiskelussa ja ty6tehtavissé osallistumalla esimerkiksi
tutor-toimintaan tai opiskelijakuntatoimintaan ()

» on mukana oppilaitoksen ja opintojen esittelyissa ()

» edistda omalla esimerkillaan oppilaitoksen ja tydpaikan toimintaa ja ilmapiiria ()

» asennoituu ennakkoluulottomasti ja suvaitsevaisesti eri kulttuuripiireista tuleviin ihmisiin

ja asioihin ()

kayttaa aktiivisesti suomen kieltd puhuessaan ja kirjoittaessaan ()
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Arviointi

Opiskelija

« toteuttaa tehtavat ohjatusti

« toimii yhteistyokykyisesti

« tarvitsee lisdohjausta

« hybdyntaa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

< toteuttaa tehtavat ohjeiden mukaisesti

 toimii vuorovaikutteisesti

« tarvitsee harvoin lisdohjausta

« hyddyntaa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

* toteuttaa tehtdvékokonaisuuden oma-aloitteisesti ja annettujen ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

* hyddynt&a tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

e suunnittelee ja toteuttaa tehtavakokonaisuuden oma-aloitteisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aktiivisesti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia ratkaisutapoja

* soveltaa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen
kohteitaan

¢ suunnittelee ja kehittda tehtdavakokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut
toimijat

< toimii yhteistyokykyisesti ja aktiivisesti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

e soveltaa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja kriittisesti

e esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

* ymmartad oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa nadytdssa toteuttamalla kaytdnnon tehtavid. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua taitoa ei voida arvioida naytén perusteella, taydennetdédn se
yksil6llisesti muilla tavoin.

Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa
Osaamisen hankkiminen

Tassa tutkinnon osassa opiskelija toimii aktiivisesti aloittavan opiskelijan tukena, osallistuu
opettajien ja opinto-ohjaajan apuna oppilaitoksen tapahtumiin ja toimintoihin, tai osallistuu
aktiivisesti opiskelijakunnan toimintaan ja toimii tutorina.

Opiskelija voi osoittaa osaamisensa perehdyttamalla uuden opiskelijan opintoihin tai
suunnittelemalla ja toteuttamalla opiskelijakunnan tapahtuman ty6ryhmén jasenena tai
itsendisesti. Opiskelija voi olla apuna esimerkiksi avoimissa ovissa ja muissa
markkinointitilaisuuksissa, kilpailuissa, vanhempainilloissa ja peruskoulun oppitunneilla
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vierailtaessa. Opiskelija voi myds kehittdd uuden toimintamallin, jolla opiskelijoita saadaan
osallistumaan aktiivisemmin opiskelijakunnan toimintaan.

Opiskelija ja opettaja suunnittelevat etukateen tilanteen ja tehtavat, joista opiskelija huolehtii.
Opiskelija kirjaa ty6tehtdvanséd osaamisen osoittamisen suunnitelmaan ja oppimispaivakirjaan.
Tutkinnon osan laajuus on tarkedd huomioida suunnittelussa, tekemisen ja toiminnan on oltava
riittdvan laajaa ja sdanndllista.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

Toteutus tyoelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tutkinnon osassa opiskelija perehdyttaa tai toimii aktiivisesti uuden henkilon tukena tydpaikalla.
Opiskelija, opettaja ja tyOpaikkaohjaaja suunnittelevat etukateen tilanteen ja toimenpiteet, joista
opiskelija huolehtii. Opiskelija kirjaa tyotehtavinsd osaamisen osoittamisen suunnitelmaan ja
oppimispaivékirjaan. Tutkinnon osan laajuus on tarkedd huomioida suunnittelussa, tekemisen ja
toiminnan on oltava riittdvén laajaa ja saénndllista.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

2.22. Paikallisesti tarjottava tutkinnonosa:
Monikulttuurisessa tyoyhteiséssa toimiminen
(106737)

Monikulttuurisessa tydyhteisdssa toimiminen on paikallisesti tarjottava perustutkintojen tutkinnon
0sa, jonka laajuus on 15 osaamispistetta. Tutkinnon osa antaa valmiuksia tydskennella
entistd monikulttuurisemmissa tydpaikoissa, huomioida kulttuurieroja ja kehittdd omaa viestintaa
selkedlle kielelle.

Teemat

» Valmistautuminen monikulttuurisessa tydymparistossa toimimiseen
« Ty0Oskentely monikulttuurisessa tydyhteisdssa ammattitaitoisesti ja vuorovaikutteisesti
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Laajuus

15.00

Koodi

106737

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen monikulttuurisessa tydymparistossa toimimiseen

opiskelija perehtyy maahanmuuton syihin ja tarpeellisuuteen

ymmartaa kulttuurin ja monikulttuurisuuden kasitteet ja niiden vaikutuksen tydpaikalla
toimimiseen

tiedostaa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon merkityksen

tunnistaa rasismin ilmentymisen muotoja ja antirasistisia toimintatapoja

perehtyy kielitietoisuuteen

perehtyy suomalaiseen tyokulttuuriin ja tiedostaa, miten siind toimitaan

tiedostaa yhteisollisten toimintatapojen merkityksen

opiskelija tydskentelee alan tydtehtavissa monikulttuurisessa tydyhteistssa ja/tai
asiakaskohteessa

tiedostaa tydyhteistn toimintakulttuurin

noudattaa sovittuja tyfaikoja ja toimintatapoja

toimii terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit huomioiden

toimii vastuullisesti ja eettisesti

kohtaa toisista kulttuureista tulevat yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti ja toimii heidan
kanssaan joustavasti ja yhteistydkykyisesti

toimii kielitietoisesti ja kayttaa selkeda kielta sekd ohjaa ammattikielen oppimiseen
hyddyntaa kieli- ja kulttuurisidonnaista osaamista tydssaan

Tyodskentely monikulttuurisessa tydyhteisdssda ammattitaitoisesti ja vuorovaikutteisesti
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Arviointi

Opiskelija

« toteuttaa tehtavat ohjatusti

« toimii yhteistyokykyisesti

« tarvitsee lisdohjausta

« hybdyntaa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

< toteuttaa tehtavat ohjeiden mukaisesti

 toimii vuorovaikutteisesti

« tarvitsee harvoin lisdohjausta

« hyddyntaa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

* toteuttaa tehtdvékokonaisuuden oma-aloitteisesti ja annettujen ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

* hyddynt&a tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

e suunnittelee ja toteuttaa tehtavakokonaisuuden oma-aloitteisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aktiivisesti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia ratkaisutapoja

* soveltaa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen
kohteitaan

¢ suunnittelee ja kehittda tehtdavakokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut
toimijat

< toimii yhteistyokykyisesti ja aktiivisesti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

e soveltaa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja kriittisesti

e esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

* ymmartad oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannén tyotehtavissd tydskennellen
monikulttuurisessa tydymparistossa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla
tavoin.

Opiskelija kirjaa tyotehtdvansa osaamisen osoittamisen suunnitelmaan ja oppimispéivakirjaan.

Toteutukset
Oppilaitos-, tyoelama- ja verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Tutkinnon osassa monikulttuurisessa tydymparistossd toimimiseen valmistaudutaan
oppilaitoksessa ja verkko-oppimisymparistossa. Taman jalkeen opiskelija tydskentelee kaytannon
tydtehtavissa monikulttuurisessa tydymparistdssa ja osoittaa tydeldmassa ammattitaitonsa.
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Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu. Opiskelija
kirjaa ty6tehtdvansa osaamisen osoittamisen suunnitelmaan ja oppimispéaivakirjaan.

2.23. Paikallisesti tarjottava tutkinnon osa:
Astromatkailun tuntemus (107778)

Tama tutkinnon osa on matkailualan perustutkinnon opiskelijoille valinnainen tutkinnon osa
ja se suoritetaan opintojen loppuvaiheessa. Taman tutkinnon osan keskesitd osaamista on:
opiskelija osaa tunnistaa valosaasteen merkityksen matkailukysyntaan ja tietda miten pimeytta
voi hybdyntdd matkailuaktiviteeteissa seké tuntee Pohjois-Savon alueen pimeyttd hyddyntavat
matkailupalvelut ja matkailukohteet. Opiskelija osaa selittdd valosaasteen kasitteen seké
vaikutukset ja tietdd, miten ymparistdd voi varjella liialliselta valosaasteelta. Opiskelija tuntee
téhtitaivaan merkityksen paikallisen kulttuurin tasolla ja tuntee alueen soveltuvat retkikohteet.

Astromatkailun tuntemus

Laajuus

10.00

Koodi

107778

Ammattitaitovaatimukset

Tunnistaa valaisemattoman ydtaivaan vetovoimatekijana matkailupalveluissa
Opiskelija
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« Tunnistaa valosaasteen vaikutukset matkailukysyntédén
* Tunnistaa astromatkailun kansainvéliset kohderyhmat
« Tunnistaa pimeyden vetovoimatekijat ja mahdollisuudet matkailupalveluissa

Tunnistaa valosaasteen ympaéristo- ja terveysvaikutukset
Opiskelija

« On perehtynyt valosaasteen laajuuteen maailmassa ja Suomessa

» Tunnistaa valosaasteen vaikutukset luontoon ja ihmiseen

» Tunnistaa valosaasteettomat alueet

« Pystyy antamaan kehittdmisehdotuksia valosaasteen pienentamiseksi

+ Osaa vahentdd valosaastetta omassa toiminnassaan astromatkailupalveluiden
jarjestamisessa

Osaa hyddyntdéd pimeytta matkailun vetovoimatekijana
Opiskelija

e Tunnistaa astromatkailuun soveltuvat pimeat alueet

» Tietda valaisemattoman yotaivaan matkailuun soveltuvat kayntikohteet alueella

« Osaa kertoa revontulista, Linnunradasta ja tahtikuvioista seka niihin liittyvista suomalaisista
astraalimyyteista kuten Sampo, Hiiden hirven hiihdantd, Karhun synty- ja Iso Tammi-runot

« Osaa kertoa itdsuomalaisesta kaskikulttuurista ja sen merkityksesta muinaissuomalaisten
astraalimyyttien sailyttajana

* Osaa kertoa kaskikulttuuriin olennaisesti liittyvasta maailmankuvasta, tietdjyydesta seka
loitsuista

* Osaa paikantaa taivaalle Otavan ja Pohjantdhden, Kassiopeian ja Orionin tdhtikuviot seka
Linnunradan

* Osaa neuvoa kuinka edella mainitut téhtikuviot 16ytyvat taivaalta

« Osaa kayttaa planisfaaria ja Ursan tahtikarttasovellusta opastuksen apuvdlineina

e Tunnistaa astromatkailun eri kohderyhmia kiinnostavat aktiviteetit
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Arviointi

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittédd tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissa. Han tunnistaa
valaisemattoman yd&taivaan merkityksen matkailussa ja ymmartaa valosaasteen ymparist6- ja
terveysvaikutukset. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosan on perustutkinnossa valinnainen tutkinnonosa ja se opiskellaan tyypillisesti
toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Osaamisen hankkiminen tapahtuu p&asaantoisesti verkkomateriaalin avulla, mika l16ytyy Moodle-
oppimisalustalta. Lahdemateriaaliin siséltyy teoriaa tekstind, kuvina, videoina. Erityyppisten
tehtavien kautta opiskelijan osaaminen rakentuu valmiiksi vaihe vaiheelta.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

2.24. Paikallisesti tarjottava tutkinnon osa:
Astromatkailun toteuttaminen (107779)

Tama tutkinnon osa on matkailualan perustutkinnon opiskelijoille valinnainen tutkinnon
osa ja se suoritetaan opintojen loppuvaiheessa. Opiskelija tutustuu valaisemattoman
ybtaivaan vetovoimatekijoihin, valosaasteen ymparistd- ja terveysvaikutuksiin sekd osoittaa
osaavansa hyodyntad pimeytta matkailun vetovoimatekijand. Han myds suunnittelee ryhmalle
astromatkailuretken ohjelmineen ja ruokailuineen huomioiden turvallisuussuunnitelman. Han
myds toimii retkella oppaana.

Astromatkailun toteuttaminen
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Laajuus

15.00

Koodi

107779

Ammattitaitovaatimukset

Tunnistaa valaisemattoman yodtaivaan vetovoimatekijana matkailupalveluissa
Opiskelija

Tunnistaa valosaasteen vaikutukset matkailukysyntaan
Tunnistaa astromatkailun kansainvéaliset kohderyhmét
Tunnistaa pimeyden vetovoimatekijat ja mahdollisuudet matkailupalveluissa

Tunnistaa valosaasteen ympaéristo- ja terveysvaikutukset
Opiskelija

On perehtynyt valosaasteen laajuuteen maailmassa ja Suomessa

Tunnistaa valosaasteen vaikutukset luontoon ja ihmiseen

Tunnistaa valosaasteettomat alueet

Pystyy antamaan kehittdmisehdotuksia valosaasteen pienentamiseksi

Osaa véhentdd valosaastetta omassa toiminnassaan astromatkailupalveluiden
jarjestdmisessa

Osaa hyodyntaa pimeytta matkailun vetovoimatekijana
Opiskelija

Tunnistaa astromatkailuun soveltuvat pimeat alueet

Tietdé valaisemattoman yotaivaan matkailuun soveltuvat kéayntikohteet alueella

Osaa kertoa revontulista, Linnunradasta ja téahtikuvioista seka niihin liittyvista suomalaisista
astraalimyyteista kuten Sampo, Hiiden hirven hiihdant&, Karhun synty- ja Iso Tammi-runot
Osaa kertoa itdsuomalaisesta kaskikulttuurista ja sen merkityksesta muinaissuomalaisten
astraalimyyttien sailyttajana

Osaa kertoa kaskikulttuuriin olennaisesti liittyvastd maailmankuvasta, tietdjyydesta seka
loitsuista

Osaa paikantaa taivaalle Otavan ja Pohjantdhden, Kassiopeian ja Orionin tahtikuviot seka
Linnunradan

Osaa neuvoa kuinka edella mainitut téahtikuviot 16ytyvat taivaalta

Osaa kayttaa planisfaéaria ja Ursan tahtikarttasovellusta opastuksen apuvélineina
Tunnistaa astromatkailun eri kohderyhmia kiinnostavat aktiviteetit

Suunnittelee ja toteuttaa valaisemattoman yo6taivaan retken
Opiskelija

Osaa suunnitella teemaan liittyvan ruokailun/evéaspaketin

Osaa tehda turvallisuussuunnitelman ja riskianalyysin retkelle

Osaa toteuttaa retken turvallisesti

Osaa kysya ja ottaa vastaan palautetta ja tehdd muutoksia toimintaansa palautteen
perusteella
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Arviointi

Osaamisen arviointi

Opiskelija
Tyydyttava 1 toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti
tarvitsee joissakin tilanteissa liséohjeita
hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2 toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti
tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti
Hyva 3 toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4 suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan
Kiitettdva 5 suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat
toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti
esittédd tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen
ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon yksin tai ryhméan kanssa Opiskelija
suunnittelee astromatkailuretken ohjelman, toimii retkella oppaana ja osoittaa tuntevansa
valaisemattoman yo6taivaan vetovoimatekijat, valosaasteen ymparisto- ja terveysvaikutukset seka
osoittaa osaavansa hyddyntaa pimeytta matkailun vetovoimatekijana.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosan on perustutkinnossa valinnainen tutkinnonosa ja se opiskellaan tyypillisesti
toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Osaamisen hankkiminen tapahtuu p&asaantoisesti verkkomateriaalin avulla, mika l16ytyy Moodle-
oppimisalustalta. Lahdemateriaaliin siséltyy teoriaa tekstind, kuvina, videoina. Erityyppisten
tehtévien kautta opiskelijan osaaminen rakentuu valmiiksi vaihe vaiheelta. Liséksi opiskelija
hankkii osaamista tydelaméassa toimimalla opastustehtévissa Dark Sky matkailuyrityksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

2.25. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen
(106728)

Savon ammattiopistossa Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen -tutkinnon osa muodostuu
kahdesta osa-alueesta ja niiden osista:

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen, pakollinen, 4 osaamispistetta

» Peruslaskutoimitukset

* Prosenttilaskut

« Matematiikan soveltaminen
» Geometria

Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen, pakollinen, 2 osaamispistetta

* Fysiikka
* Kemia

Naiden liséksi opiskelijalle on tarjolla ko. osa-alueista valinnaisia osaamistavoitteita seuraavasti:
Matematiikka ja matematiikan soveltaminen, valinnainen, 4 osaamispisteetta

* Matemaattiset funktiot

* Tilastomatematiikkaa

+ Kustannuslaskentaa

« Jatko-opintojen matematiikkaa

Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen, valinnainen, 4 osaamispistetta

* Ammattilaisen fysiikka
» Kokeellinen fysiikka 1
» Kokeellinen fysikka 2
» Kokeellinen kemia
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Toteutukset
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja ryhmatoilla. Oppimisen tukena voidaan kayttda verkkomateriaalia tai muuta materiaalia.
Osaamista voidaan hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyina tehtavina
tai harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikdisté riippuen joko puhtaina
YTO-jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi lahitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
tybpajatarjontaa. Tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantodisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittavat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Ytot tyopaikalla on uusi tapa suorittaa yto-opintoja oman alan ty6paikalla. Opinnot ovat osa-
alueen laajuisia kokonaisuuksia, jotka on laadittu sisall6llisesti tydelamaléahtdisesti. Sisallot
integroituvat tydskentelyyn oman alan tyépaikalla ja tehtéavéat ovat Moodlessa. Opiskelija ohjautuu
Ytot tydpaikalla - opintoihin keskusteltuaan tutoropettajan tai opon kanssa siité, millainen ytojen
suorittamistapa sopisi hanelle parhaiten.

Matemaattis-luonnontieteellisen tutkinnon osasta ei viela télla hetkella ole tarjontaa YTOt
ty6paikalla -tarjottimella.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.
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2.26. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (106727)

Savon ammattiopistossa Viestinta- ja vuorovakutusosaaminen -tutkinnon osa muodostuu viidesta
pakollisesta osa-alueesta ja niiden osista:

Viestinta ja vuorovaikutusosaaminen aidinkielellda, suomi, pakollinen, 4 osaamispistetta

+ Aidinkieli - Vuorovaikutus

+ Aidinkieli - Tiedonhaku ja tekstilajit
« Aidinkieli - Kirjoittamisen perusteet
+ Aidinkieli - Tekstien tuottaminen

tai

Viestintd ja vuorovaikutusosaaminen Aaidinkielelld, suomi toisena kielend, pakollinen, 4
osaamispistetta

e S2 - Vuorovaikutus

e S2 - Tiedonhaku ja tekstilajit
e S2 - Kirjoittamisen perusteet
e S2 - Tekstien tuottaminen

seka
Viestinté ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielell&, ruotsi, pakollinen, 1 osaamispiste
Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielelld, englanti, pakollinen, 3 osaamispistetta

« Englanti - Vuorovaikutustaidot
« Englanti - Tiedonhakutaidot
e Englanti - Kulttuurintuntemus

Toiminta digitaalisessa ymparistdssa, pakollinen, 2 osaamispistetta

« Tieto- ja viestintateknisten laitteiden valinta ja kayttd
« Digitaalisten palveluiden ja sovellusten kayttd

Taide ja luova ilmaisu
Naiden liséksi opiskelijalle on tarjolla ko. osa-alueista valinnaisia osaamistavoitteita seuraavasti:
Viestinté ja vuorovaikutusosaaminen aidinkielelld, suomi, valinnainen, 5 osaamispistetta

e Lupa puhua

* Viestinta tybelamassa
e Kulttuuri ja kirjallisuus
* Mediapelia

« Jatko-opintojen kieli

Viestintd ja vuorovaikutusosaaminen aidinkielella, suomi toisena kielena, valinnainen, 7
osaamispistetta

* S2 - Harjoittele suomea

e S2 - Puhu ja kirjoita suomea
e S2 - Lue ja kirjoita suomea

e S2 - Lupa puhua suomea

e S2 - Viestinta tydelamassa

e S2 - Kulttuuri ja kirjallisuus

e S2 - Mediapelia

Viestinté ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielella, ruotsi, valinnainen, 3 osaamispistetta

« Tala svenska pa jobbet
e Lé&s och skriv svenska
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¢ Svenska i Finland och Norden

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielelld, englanti, valinnainen, 8 osaamispistetta

* Working English

* Job Hunt

e Citizen me

e |ICT at Work

e Going Global

« Jatko-opintojen englanti

e Update Your English

« International Tutoring (1 - 3 osp)

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielelld, ranska, valinnainen, 3 osaamispistetta

¢ Ranskan viestinnan perusteet
e Tybeldman ranskaa
» Vaikuta ranskaksi

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielelld, saksa, valinnainen, 3 osaamispistetta

» Saksan viestinnan perusteet
e Tybelaman saksaa
* Vaikuta saksaksi

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielelld, vendja, valinnainen, 3 osaamispistetta

* Vengjan viestinnén perusteet
* Tyobelaman venajaa
« Vaikuta venajaksi

Toiminta digitaalisessa ymparistossa, valinnainen, 5 osaamispistetta

« Digitaalisten palveluiden ja sovelluksien hyédyntaminen
« Digitaalisten sisaltdjen tuottaminen ja jakaminen 1

« Digitaalisten sisaltéjen tuottaminen ja jakaminen 2

« Sahkoisen kaupankaynnin perusteet

« Kuvan ja videonkasittelyn perusteet

Taide ja luova ilmaisu, valinnainen 3 osaamispistetta

» Taide ja ymparistd
* Taide ja teos (2 osp)

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielend on koulutuksen jarjestjan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen kieli. Viestintd ja vuorovaikutus &idinkielella -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myos opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielelld tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali

koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdmén mahdollisuuden.

Viestintd ja vuorovaikutus A&idinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielend on koulutuksen jarjestjan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen kieli. Viestintd ja vuorovaikutus &idinkielella -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myos opiskelijan toisena kielena olevalla suomen
tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielelld tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali

koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdméan mahdollisuuden.
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Toteutukset
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja ryhmatoilla. Oppimisen tukena voidaan kayttda verkkomateriaalia tai muuta materiaalia.
Osaamista voidaan hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyina tehtavina
tai harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikdisté riippuen joko puhtaina
YTO-jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi lahitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
tybpajatarjontaa. Tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantodisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittavat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamétoteutus
Osaamisen hankkiminen

Ytot tyOpaikalla on uusi tapa suorittaa yto-opintoja oman alan tydpaikalla. Opinnot ovat osa-
alueen laajuisia kokonaisuuksia, jotka on laadittu siséllollisesti tydelamalahtdisesti. Sisallot
integroituvat tydskentelyyn oman alan tyépaikalla ja tehtavat ovat Moodlessa. Opiskelija ohjautuu
Ytot tydpaikalla - opintoihin keskusteltuaan tutoropettajan tai opon kanssa siité, millainen ytojen
suorittamistapa sopisi hanelle parhaiten.

Viestista ja vuorovaikutusosaamisen tutkinnon osasta on mahdollista suorittaa tytelaméssa
oppimisen jakson yhteydessa Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, suomi, pakollinen osa-alue
4 osp.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.
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2.27. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen (106729)

Savon ammattiopistossa Yhteiskunta- ja tytelaméosaaminen -tutkinnon osa muodostuu kuudesta
osa-alueesta ja niiden osista:

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen, pakollinen, 2 osaamispistetta

* Yhteiskuntataidot
* Taloustaidot

Tyobelamassa toimiminen, pakollinen, 2 osaamispistetta

¢ Oman alan tyémarkkinat
e Tybeldman pelisdannot

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet, pakollinen, 1 osaamispiste
Yrittajyys ja yrittdjdmainen toiminta, pakollinen, 1 osaamispiste
Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen, pakollinen, 2 osaamispistetta

e Liikunta ja hyvinvointi
* Terveystieto ja tyokyky

Kestavan kehityksen edistaminen, pakollinen, 1 osaamispiste

Naiden liséksi opiskelijalle on tarjolla ko. osa-alueista valinnaisia osaamistavoitteita seuraavasti:
Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen, valinnainen, 5 - 9 osaamispistetta

* Talousuutisten anatomia

* Yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen
« Ammattialani ja yhteiskunta

» Vaikuttamis- ja yhteisollisyysosaaminen

e Tutorointi ja oppilaitoksen edustaminen

TyoOelamassa toimiminen, valinnainen, 6 osaamispistetta

e Tybnhakutaidot

e TyOyhteison jaseneksi

e Kansainvalinen tydnhaku

e Tybelaman psykologiaa

e Hyvinvoinnin psykologiaa

« Vuorovaikutuksen psykologiaa

Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta, valinnainen, 2 osaamispistetta

* Innovaatioleiri
* Innovaatioty6paja

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen, valinnainen, 6 osaamispistetta

e Liiku ja virkisty

« Liiku ja vahvistu
 Liiku ja osallistu

e Terveytta ruoasta
« Kuntosaliharjoittelu
e Palloilu

Kestévén kehityksen edistaminen, valinnainen, 7 osaamispistetté

« Kestavaan kehitykseen vaikuttavat tekijat
« Kestavan kehityksen suunnittelu
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« Kestava kehitys tydpaikalla

» Kiertotalous yritystoiminnassa

e Ymparistolainsaadanto

e Sosiaalinen ja kulttuurinen kestava kehitys

Toteutukset
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja ryhmatdilla. Oppimisen tukena voidaan kayttdd verkkomateriaalia tai muuta materiaalia.
Osaamista voidaan hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyina tehtavina
tai harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikdista riippuen joko puhtaina
YTO-jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi lahitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-
tyOpajatarjontaa. Tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon véalein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet seka kykya
lahes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Ytot tyOpaikalla on uusi tapa suorittaa yto-opintoja oman alan tydpaikalla. Opinnot ovat osa-
alueen laajuisia kokonaisuuksia, jotka on laadittu sisélldllisesti tydelamalahtoisesti. Sisallot
integroituvat tydskentelyyn oman alan ty6paikalla ja tehtéavat ovat Moodlessa. Opiskelija ohjautuu
Ytot tydpaikalla - opintoihin keskusteltuaan tutoropettajan tai opon kanssa siité, millainen ytojen
suorittamistapa sopisi hanelle parhaiten.

Yhteiskunta-. ja tyéelamaosaamisen tutkinnon osasta on mahdollista suorittaa tydelamassa
oppimisen jakson yhteydessa seuraavat osa-alueet:

TyoOeldamassa toimiminen, pakollinen, 2 osp
Tyo6eldamassa toimiminen, valinnainen, 3 osp, siséltaa
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« Tybeldman psykologiaa
* Hyvinvoinnin psykologiaa
* Vuorovaikutuksen psykologiaa

Kestavan kehityksen edistdminen, pakollinen, 1 osp

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.
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